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1. IDENTIFICACAO

1.1 Identificacdo do Plano

Titulo: Plano Municipal de Assisténcia Social de Seropédica

Vigéncia: 2018 a 2021

Responsaveis pela elaboracio:

Enilda M" Mazza da Silva. Assistente Social. Diretora de Planejamento e
Desenvolvimento  Social/Presidente do  Conselho Municipal da Crianga e do
Adolescente/Presidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Ellen Rodrigues Predes. Profissional de Nivel Médio. Auxiliar Administrative da
Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Social.

Fernanda R. S. Monteiro Moffati. Graduanda em Direito. Secretaria de Assisténcia

Social e Direitos Humanos.

Colaboradores: Geréncias e Coordenagdes das Protegdes Sociais Bisica e Especial de
Média e Alta Complexidade.

Periodo de elaboracio: Fevereiro/2019

Contato: Enilda M* Mazza da Silva

E-mail: protecaobasicaeespecialseropedica@outlook.com

Telefone: (21) 3787 - 60042

1.2 Dados Municipais

Nome do Municipio: Seropédica

Porte do Municipio: Médio

Nivel de Gestio: Gestio Plena

Nome do Prefeito: Anabal Barbosa de Souza

Periodo de Mandato: 2017 a 2020

Enderego da Prefeitura: Rua Maria Lourengo, n® 18/Fazenda Caxias — Seropédica/R]
Telefone: (21) 2682 - 1550

Site: http://www.seropedica.rj.gov.br/

E-mail: comunicacao@seropedica.r].gov.br
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1.3 Dados do drgio gestor da Assisténcia Social

Nome: Sccretaria Municipal de Assisténcia Social ¢ Direitos Humanos
Endereco: BR 465 — Antiga Rodovia Rio Sio Paulo — n® 26 Campo Lindo
Telefone: (21) 3787 - 6042

Site: http://www.seropedica.rj.gov.br/

E-mail: assistenciasocial@seropedica.rj.gv.br

Nome do Gestor: Fernanda R. S. Monteiro MofTati

1.4 Dados do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FNMAS)
Lei de criagdo: n” 013/1997

CNPIJ: (07.787.962/0001-81

Nome do Gestor: Fernanda R. S. Monteiro MofTati

Fontes de Recursos: Municipal, Estadual e Federal
2. INTRODUCAO

A consolidagio da Politica de Assisténeia Social se efetiva através do Pacto de
Aprimoramento do SUAS, estabelecido pela Norma Operacional Basica do Suas (NOB-SUAS)
€ que representa o compromisso entre o Minisiério do Desenvolvimento Social e de Combate
i Fome (MDS) e os drgios gestores da assisténcia social dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, que tem como objetivo o fortalecimento desses orgios para o pleno exercicio da
gestio do Suas, do Bolsa Familia e do Cadastro Unico para Programas Sociais, no seu dmbito
de competéncia.

A Secretaria de Assisténcia social e Direitos Humanos do Municipio de Seropédica
(SMASDHS), conforme prevé a NOB/SUAS encontra-se habilitada em Gestdo Plena sendo
responsivel por organizar 4 Rede de Protegiio Social Bisica e Especial, com o objetivo de
prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco sociais das familias e individuos e, quando
necessirio, oferecer Servigos Especializados e de Acolhimento Institucional aos que se
encontram em situacio de violagio de direitos.

Por se tratar de instrumento de planejamento de Gestdo, o Plano Municipal de
Assisténcia Social, permite o conhecimento e reconhecimento das necessidades do Municipio,

definindo assim suas prioridades de execugdo.
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O Plano Municipal de Assisténcia propicia visibilidade das agdes piiblicas e se torna
importante ferramenta para o controle social € planejamento governamental, em todas as dreas
na gestio da Assisténcia Social.

No periodo de 2018 a 2021, pretendemos consolidar e aprimorar a politica Municipal
de Assisténcia Social no Municipio de Seropédica, através do fortalecimento da Estrutura
Organizacional da Secretaria, do fortalecimento dos equipamentos como Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS). Nicleo Integrado de Atendimento i Mulher (NIAM), Instituigio de Acolhimento,
Niicleos da Melhor Idade e ampliando a descentralizagio dos servigos para que, maior parcela
da populagiio possa ser contemplada nos proprios territérios. Em 2018 daremos continuidade a
reorganizagio dos servicos no municipio, atendendo is exigéncias dos Orgios Fiscalizadores,
tais como Ministério Piblico e Tribunal de Contas do Estado (TCE), principalmente &
acessibilidade aos servicos. Ressaltando que enfrentamos momentos de grandes dificuldades
para desenvolver os programas e projetos sociais no municipio, devido a falta de aprovagao da
Lei Orcamentiria Anual (LOA) 2017/18) pelo poder legislativo, somado i falta de repasses do
cofinanciamento Estadual, o que vem prejudicando nfo s6 a consolidagio, como também a
ampliacio e aprimoramento do proprio SUAS que se consolida, na verdade, nos Municipios,

Para a identificacio do piblico da Assisténcia Social o governo federal instituiu o
Cadastro  Nacional para Programas Sociais do Governo Federal (CADUN]CO},
Instrumentalizado no territorio e tendo como principal indicador a renda, este possibilita a
selegiio e orientagio desse piblico, conduzindo-o ao enquadramento na maioria dos servigos
ofertados. No CADUNICO siio cadastradas as familias que @m renda mensal de até wrés (03)
saldarios minimos, sendo o seu piiblico prioritirio aquele que tem renda menor ou igual a Y4
saldrio minimo per capita.

Quanto aos Programas de transferéncia de renda, Federal e Estadual, Programa Bolsa-
Familia (PBF) e Renda Melhor (RM) respectivamente, o Plano propie uma gradativa
diminuicio quantitativa anual de 5% levando-se em consideracio que seri dedicada atenciio
especial aos Cursos de Inclusio Produtiva e qualificacdo profissional executados em parceria
com o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) - Lei n®
12.513 de 26 de outubro de 2011, com diretrizes para execugio emanada pela Portaria n® 185
de 12 de margo de 2012, que certamente emancipari. através de emprego e renda, este

percentual minimo de familias beneficidrias.
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Em sentido contririo 4 salutar diminuigio de metas acima propostas, o Plano Municipal
evidencia o crescente aumento, anual, de metas para programas de inclusiio social, atengfio as
criancgas, adolescentes ¢ idosos como preconiza o artigo 3° da Resolugio n® 01, de 21 de
fevereiro de 2013, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), gue dispde sobre o
reordenamento do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), aumento na
obtengdo do “Vale Social” que propicia transporte gratuito intramunicipal para pessoa idosa
para pessoas que necessitam de tratamento médico em outros centros especializados.

Prevé também, o Plano, o aumento de metas no “Projeto Melhor Idade” que contempla
pessoas idosas, distribuidos em quatro nicleos, ampliando nfio s6 o nimero de nicleos, como
também potencializando a capacidade de atendimento de cada um deles.

O Nicleo Integrado de Atendimento & Mulher, que tem como objetivo prestar
acolhimento e acompanhamento psicoldgico, social e orientagdo juridica as mulheres em
situagiio de violéncia (Lei n® 11.340/06), embora vinculado & Secretaria de Politicas Publicas
para Mulheres, da Presidéncia da Repiiblica, e nao ao MDS, em nosso Municipio estd sob a
gestiio de nossa Secretaria e, como tal, devemos dedicar-lhe uma atengio especial, promovendo
uma relagio funcional integradora com nosso CREAS.

0s CRAS deveriio promover divulgacio e busca ativa para inclusfio social e ampliagio
das metas dos projetos desenvolvidos nos equipamentos, como exemplo o projeto “a primeira
infincia no SUAS — Crianga feliz” que tem como objetivo promover a orientagio e
acompanhamento para incentivo de maior estimulaciio ao desenvolvimento no pré-natal, a
crianga de até 6 anos, inclusive e principalmente, as portadoras de necessidades especiais.

Alengiio especial seri dada aos espagos [isicos, a infraestrutura e ao campo tecnologico
como parte do processo de consolidagio do sistema, utilizando cada vez mais a ferramenta da
informatizag@io no ambiente de trabalho, propiciando uma gestdo piblica com capacidade de
ofertar servigos de qualidade e de controle e transparéncia dos seus resultados.

Serd priorizada a formagio continuada dos (as) servidores (as) da nossa Secretaria
Assisténcia Social no tocante a metodologia do trabalho com familia e comunidade, respeitando
os diferentes niveis da Protecdo Social e o uso continuo de ferramentas tecnolbgicas que
exigirio o manuseio dos diferentes Sistemas de Informagdo, onde a rede de servigos
Socioassistenciais estiver concetada, assim como para notificar preenchimento de instrumentais
de monitoramento. inclusio de usudrios no Cadastro Social ou encaminhi-los e vinculd-los a

Rede Prestadora de Servicos, Piiblica ou Privada.
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No plano Municipal o diagndstico & o principal instrumento de compreensio da
realidade social, apontando as vulnerabilidades e as situagoes de riscos sociais a serem
superados e, para tanto, estaremos apresentando o Relatdrio de Programas e agdes do MDS
construido  pela  Secretaria de Avaliacio e Gestdo da informagio/Ministério  do
Desenvolvimento Social, com indicadores da drea de Assisténcia Social, subsidiando e
estabelecendo caminhos para as devidas intervengdes.

Para complementar o diagndstico, apresentamos os dados até 2017/18, referentes aos
niimeros de unidades piiblicas de Assisténcia Social, e os dados referentes aos Programas de
Transferéncia de renda e beneficios, tais como: Programa Bolsa Familia (PBF), Beneficio de
Prestagio Continuada (BPC) e o nimero atual de unidades que compdem a Rede
Socioassistencial de Seropédica.

Apresentamos também a relagio dos Conselhos Municipais, drgiios de assessoria e
fiscalizagdo, vinculados i Assisténcia Social, com suas respectivas constituicdes bipartite,
representada pelo Poder Piblico e Sociedade Civil, sendo que, no quadriénio pretendemos
progredir da constitui¢io bipartite para a tripartite, incluindo representantes de Orgdos de
classe. Assim como as agdes, estratégias, indicadores e prazos em que deverdo ser realizadas,
ao longo dos anos, buscando favorecer a visibilidade e a compreensiio de cada Servico,
Programa e Beneficios, e quais as diferentes alteragdes que seriio empregadas em cada nivel de
Protegiio Social, Bésica e Especial.

O Plano Plurianual Municipal de Assisiéncia Social (PPMAS), para a o guadriénio
2018-2021, é a expressio da dedicaciio. empenho e do esforco das diferentes instincias desta
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, visando delinear as principais
diretrizes que deveriio orientar a execugdo da Politica Municipal de Assisténcia Social, nos
proximos anos, além de representar um compromisso de todos 0s nossos servidores, apos amplo

debate.

3. APRESENTACAO DO ORGAO GESTOR E
OPERACIONALIZACAO DA POLITICA

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SEASDH), ocupa
um espago muito importante na Prefeitura de Seropédica, assumindo o compromisso ético e

politico de promover o cardter piblico da seguridade social estabelecido na Constituigio
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Federal de 1988, regulamentado pela lei Orgdnica da Assisténcia Social (LOAS/1993) e pela
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004). A Constituigio da Repiblica Federativa
do Brasil de 1988 (CF/88) é considerada um marco na visio de futuro e na construgio
democritica do Pais. partindo de fundamentos que retratam propostas de significativas
mudangas no cenirio brasileiro. Estabelece a democracia participativa com a instauracio de um
Estado Democritico de Direito, no qual o poder emana do povo que o exerce diretamente ou
por seus representantes legais.

Em consoniincia com a Constituigio, em 1993, foi promulgada a Lei Orginica da
Assisténcia Social (LOAS). de n® 8.742, que, regulamentando as acdes da assisténcia social,
estabelece normas e critérios para a sua organizagao como direito e traz como defini¢io em seu
artigo 1° a afirmagiio de que a assisténcia social € direito do cidadio e dever do Estado, é uma
Polttica de Seguridade Social nde contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agoes de iniciativa piiblica ¢ da sociedade, visando
garantir o atendimento as necessidades bdsicas. Tal exigéneia, estabelecida por essa Lei
Orgdnica, a LOAS, em seu Art. 30°, tém como indicador a Norma Operacional Basica/SUAS
2012, que refor¢a a necessidade da sua elaboragdo a partir do Art. 18,

No compromisso do governo Municipal para com a Politica de Assisténcia Social na
cidade de Seropédica, a SEASDH assume a atribuigio de aprimorar ¢ fortalecer a
implementacio do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) como sistema articulador e
provedor de agdes de protegao social bdsica e especial, afiangador de segurangas sociais, com
monitoramento e avaliagio de suas agdes. processos e resultados, de modo a obter maior
eficicia e eficiéncia nos investimentos piiblicos e efetividade no atendimento a populagio.

E imbuido deste firme proposito que apresentamos o Plano Plurianual de Assisténcia
Social (PPA) (2018/2021) que se insere no processo de concretizagio do SUAS e de adequagio
4 Norma Operacional Basica (NOB/SUAS/2005). Como é um plano elaborado democritica e
dialogicamente, fundamenta-se também, e ndo poderia ser de forma diferente, nas deliberagoes
emanadas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social, produzidas na IX Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social do Municipio. Expressa tanto o compromisso politico-
institucional da gestio em qualificar os servigos socicassistenciais, como os esforgos
partilhados pelos atores sociais envolvidos — coordenadores, trabalhadores, conselheiros e

usudrios — para concretizagio de novos resultados e para o alcance de impactos sociais efetivos
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no que se refere ao bem estar social da populagio em situagio de vulnerabilidade e risco social
do Municipio de Seropédica.

A SEASDH é responsavel pela administragdo de coordenadorias e conselhos
municipais, conforme a estrutura administrativa atual (2018) apresentada no organograma

abaixo.

Secretarla Municipal de Assisténcia soclal e Direltos Humanes

Gabinete
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4. CONHECENDO O MUNICIPO DE SEROPEDICA

4.1 Histérico do Municipio

Os antecedentes histéricos do (hoje) Municipio de Seropédica datam de épocas remotas
com possiveis habitantes originirios de outros continentes, a chegada de Ewropeus no século
XVI, que por volta de 1612 foi feita uma permuta, troca ou doagio aos Jesuitas de grande
quantidade de terras que abrangia vérios (hoje outros municipios). Em 1612 foi conhecida uma
comunidade por mensageiros dos Jesuitas, s margens direita do Rio Guandu, chamada
Bananal, povoado oriundo de ocupagoes das exploragbes realizado no final do século X VI, Era
comum que, para evitar serem acometidos pela fome em seus deslocamentos, os exploradores
plantassem rogas ao longo do caminho e deixassem alguém de vigilia no local. Com o fim da
expedigio, muitos retornavam para os locais de roga e ali se estabeleciam. A palavra Bananal

nio se refere a uma plantagio de bananas, como seria ldgico deduzir, mas a um termo
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indigena, Mb'-a-nd-n-d, que significa torcido, fazer voltas e é alusivo i correnteza do rio
Guandu. Por volta de 1758, o povoado do Bananal ganha em importineia com a descoberta de
ouro na regido de Vila Rica, atual Outro Preto. Por ali, passava uma pequena estrada que ligava
o caminho velho de Sdo Paulo (que deu origem & atual rodovia Rio-Sio Paulo) ao caminho das
Minas ou estrada Real (saindo da Baia da Guanabara, na altura de Duque de Caxias até Ouro
Preto). Esta pequena estrada, apds passar pelo povoado de Bananal, cruzava o rio Guandu e

"

continuava por uma trilha drdua até atingir a Estrada Real. Ela ficou conhecida como "caminho
das minas do Guandu", pois se acreditava que. nas serras proximas, havia ouro. Isto fazia, do
lugar, uma importante rota de aventureiros em direcfio s Minas Gerais. Mais tarde, a estrada
funcionou como uma alternativa para se retirar o ouro sem passar pelos postos de controle
da Coroa Portuguesa e, com isso, fugir dos pesados tributos o que levou a coroa a instalar o
registro do rio Itaguai. Ja nessa época, funcionavam, nas dreas do povoado do Bananal, duas
feitorias da Fazenda de Santa de Cruz. A feitoria do Peripery destinava-se a produgio de arroz.
feijao, milho, anil e aguardente. A feitoria do Bom Jardim, localizada nas margens do Ribeirao
das Lages, destinava-se, principalmente, 4 extragio de madeira para diversas finalidades.

Segundo alguns estudiosos, Seropédica deriva da sericultura, atividade de criagio do
bicho da seda. No ano de 1875, ainda época imperial, criou-se a primeira organizacio sericola
do pais. 2 imperial Companhia Seropédica Fluminense.

Dotada de terras férteis, a regido desfrutou, até a década de 1880, de fortes atividades
rurais e comerciais, exportando em grande escala cereais, café, farinha, agticar e aguardente.
Com a aboli¢ao da escravatura, houve consideravel éxodo dos antigos escravos, ocasionando
forte crise econdmica. Esse fato, aliado i falta de transporte e & insalubridade da regifio, fez
com que desaparecessem as grandes plantagdes, periddicas ou permanentes. O abando das terras
provocou a obstrugdo dos rios que cortam quase toda a baixada do territério municipal,
alagando-a. Dai se originou o grassamento da maldria, que reduziu a populagiio local e paralisou
por varias décadas o desenvolvimento econdmico da regido.

A passagem da antiga Rio-Sio Paulo pelo territdrio do antigo distrito de Seropédica e a
instalagdo de industria téxtil no antigo distrito de Paracambi, aliadas as obras de saneamento da
Baixada Fluminense, possibilitaram ao municipio readquirir sua antiga posigio de prestigio,

Em 1938, foram iniciadas, em Scropédica, as obras do Centro Nacional de Estudos ¢
pesquisas Agrondmicas, onde hoje funciona a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

UFRRI. Em 1943, todos os funciondrios do Horto Florestal de Seropédica ali moravam com
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suas familias. Em a948, a UFRR] transferiu seu campus para as margens da antiga rodovia Rio-
Sio Paulo, hoje BR-465, iniciando-se o desenvolvimento urbano de Seropédica no local do
antigo horto.

A regiio permaneceu sem expressio até trés décadas atrds, tendo em vista as
dificuldades de acesso, pois s6 era servido por uma férrea, com pouca deslocamento entre
diversos municipios proximos.

Em 1995, em face da edigiio da lei n” 2446, de 12 de outubro, Seropédeia tornou-se
municipio independente de Itaguai, e foi instalado em 1° de janeiro de 1997.

Atualmente, Seropédica tornou-se um polo de atraciio para empresas que desejam operar
na retroarea do porto de Itaguai. A UFRRJ, a Pesagro e a Embrapa também exercem forte

influéncia na economia local.

4.2 Caracterizacido do Municipio

Seropédica pertence a Regifio Metropolitana, que também abrange os municipios de Rio
de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborai, Ttaguai, Japeri, Magé,
Maricd, Mesquita, Nilépolis, Niteréi, Nova Iguagu, Paracambi, Queimados, Sio Gongalo, Sdo

Joiio de Meriti e Tangud.

ESPIRITO SANTD

Regides de G & Mi i Geograficas

Estado do Rio de Janeiro - 2010
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O municipio tem um tinico distrito-sede, ocupando uma drea total' de 283.8 quilometros
quadrados, correspondentes a 5.3% da drea da Regidio Metropolitana. Os limites municipais, no
sentido horirio, sio: Itaguai, Paracambi, Japeri, Queimados e Nova Iguacu.

A rodovia Presidente Dutra atravessa o municipio de leste a oeste, alcangando,
respectivamente, Queimados e Paracambi. O municipio também € atendido pela BR-465, antigo
tragado da Rio-Sio Paulo, alcangando a BR-116, rodovia Presidente Dutra, ao norte, e Nova
Iguacu, a leste, chegando 4 Avenida Brasil na altura do bairro carioca de Campo Grande. A RJ-
109 o liga a Itaguai, ao sul, e a RJ-125 acessa Japeri, ao norte. O municipio €, ainda, atravessado
de norte a sul pelo ramal ferrovidrio Japeri-Mangaratiba.

Um arco rodovidrio da Regiio Metropolitana (BR-493, RJ-109 e RJ-099) fard a ligacio
do porto de Sepetiba, em Itaguai, & BR-101, em [taborai. Passa por Seropédica e requer a
construcio de trecho entre Queimados, Nova lguacu e Dugue de Caxias. Li ele cruza com a
BR-040, juntando-se i BR-116 em Magé, ¢ segue para Guapimirim, chegando a Itaborai no
trevo de Manilha.

As imagens a seguir apresentam o mapa do municipio e uma perspectiva de

satélite capturada do programa Geogle Earth. em julho de 2010.

Fonte: DER — RJ (2006)

! IBGE - Genso 2010,
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Perspeciiva de Seropddica, tendo o campus da Universidade Federal Ruoral do Rio de Janeiro

4.3 Aspectos Demogrificos

Em 2010, de acordo com o censo”, Seropédica tinha uma populagio de 78.186
habitantes, correspondente a 0,7% do contingente da Regido Metropolitana, com uma
proporgao de 96,7 homens para cada 100 mulheres. A densidade demogrifica era de 2755
habitantes por km?, contra 2.221, 8 habitantes por km? de sua regifo. A taxa de urbanizacio
correspondia a 82% da populagio. Em comparagio com a década anterior, a populagio do
municipio aumentou 19,8%, o 21° maior crescimento no estado.

A populacio de Seropédica, em 20117, era de 79.179 pessoas. O municipio tem um
contingente de 49.560 eleitores*, correspondente a 63% do total da populagio. A comparagiio
entre as pirimides etirias construidas pelos censos 2000 e 2010° revela mudangas no perfil

demografico municipal, com estreitamento na base e alargamento no meio da figura:

2 |BGE - Genso 2010,

* Estimativa IBGE.

* Estatisticas TSE - Eleigoss 2010,
* IBGE.
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Grafice 2: Distribuipdo da populagde por seve, sepunde o3 grapos de idade, conforme oy censoy 2000 2 2010

4.4 Caracterizacio Social do Municipio de Seropédica

Dados relativos ao primeiro trimestre de 2017 informados pela Superintendéncia de
Protegio Social Bisica e Subsecretaria de Assisténcia Social e Descentralizagao da Gestio da
Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SASDH) do Governo do Estado do Rio

de Janeiro.

MUNICIPIO DE SEROPEDICA
Extensio Territorial: 285,48 km?2
Populagio Urbana: 64.285

Populagio Rural: 13.901

Populagao Estimada: 86.743 hab.
Populaciio no dltimo censo (2010): 78.186
Populagio Masculina: 38 433

Populagiio Feminina: 39.753

PIB per capita: 24.602,97

IDHM: 0,713

ESTIMATIVA DE FAMILIAS DE BAIXA RENDA
Perfil Cadastro Unico — Estimativa de familias com perfil: 8.205 (2010)
Renda Per capita de Y% saldrio minimo: 8.873

Percentual de cobertura: 108,14%
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Meta para 2017: Cobertura de 10.000 familias

Percentual de cobertura: 125%

ESTIMATIVA DE FAMILIAS EM EXTREMA POBREZA
Total de 3.327 pessoas

Pertil do programa bolsa familia: 8.205

Familias beneficidrias do Programa bolsa familia: 6.932

Percentual de cobertura: 22,05%

5. DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL
O diagnéstico socioterritorial permite conhecer as dindmicas sociais, econdmicas,
politicas e culturais, reconhecendo as suas demandas e potencialidades, a fim de subvencionar
a construgao de agbes, estratégias e metas para o quadriénio.
Sumariamente, em conformidade com o Pardgrafo Unico do artigo 20, da NOB/SUAS
de 2012, podemos afirmar que:
“{...) o diggnostico tem por base o conhecimento da realidade a partir da leitura dos
territdrios, microterritérios ou outros recortes socioterritorials que possibilitem

identificar as dindmicas sociais, econdimicas, politicas e culturais que os caracterizam,
reconhecendo as suas demandas e potencialidades.” (BRASIL, 2012, p. 201,

Este “exame da realidade™ viabiliza a identificagio de problemas, potencialidades,
necessidades e demandas abrangendo aspectos politicos e culturais, demogrificos e
econdmicos, habitacionais, educacionais e de saide, considerando-os como condicionantes
para as vulnerabilidades® e riscos’ sociais da populagio seropedicense, que atingem direta e

indiretamente na Politica de Assisténcia Social,

B Segundo 2 PNAS (2004) “a vulnerabilidade se constitui em situagBes ou ainda em identidades que podem
levar a exclusdo social dos sujeitos, Estas situagdes s2 originam no processo de produgio e reprodugio de
desigualdades sociais, nos processos discriminatdrios, segregacionista engendrados nas construgdes
sociohistdricas que privilegiam alguns pertencimentos em relagdo a outros”.

7“0 conceito de risco € utilizado em diversas areas do conhecimento e tem aplicagio distinta no dmbito de
diversas politicas publicas, tais como, saude, meio-ambiente, segurancga etc. Via de regra, a operacionalizagdo
do conceito, numa perspectiva objetivista, visa identificar a probabilidade ou a iminéncia de um evento
acontecer e, consequentemente, esta articulado com a disposicao ou capacidade de antecipar-se para preveni-
lo, ou de organizar-se para minorar seus efeitos, quando ndo & possivel evitar sua ocorréncia. Sendo assim, a
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Cientes que a Assisténcia Social, politica piiblica ndo contributiva, é dever do Estado e
direito de todo cidadio que dela necessitar, ¢ que entre os principais norteadores da Assisténcia
Social no Brasil estio a CF de 1988, que di as diretrizes para a gestio das politicas piblicas, a
LOAS, de 1993, que estabelece os objetivos, principios e diretrizes das agdes, e a PNAS, de
2004, que orienta sobre a implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social, o SUAS.

A LOAS determina que a Assisténcia Social seja um sistema descentralizado e
participativo, integrado pelo poder piblico e pela sociedade civil. As Conferéncias de
Assisténcia Social se configuram em espagos de discussdes para o avanco e discussio dessa
Politica e foi apds a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social gue se deliberou entio, a
implantagio do SUAS.

Cumprindo essa deliberagio, o entdo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
i Fome (MDS) implantou o SUAS, que passou a articular meios, esfor¢cos e recursos para a
execugiio dos programas, servigos e beneficios socioassistenciais.

O SUAS organiza a oferta da Assisténcia Social em todo o Brasil. promovendo bem-
estar e protecdo social a todos que dela necessitarem. Nesse sentido, enfatiza-se que a Politica
Piiblica de Assisténcia Social se torna fundamental no atendimento as necessidades sociais para
os cidadios e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais como:

» Familias ¢ individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,

pertencimento e sociabilidade:

» Ciclos de vida:

s Identidade estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;

» Desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;

g Exclusio pela pobreza efou, falta ou precirio acesso 4s demais politicas piiblicas;

- Uso de substancias psicoativas;

- Diferentes formas de violéncia advinda do nicleo familiar, grupos e individuos;

- Inserciio precdria ou ndo inserciio no mercado de trabalho formal e informal;

- Estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco

pessoal e social.

aplicacdo do conceito de risco estd necessariamente associada a pré-definicdo de um evento (ou de certo
conjunto de eventos), tendo em vista a peculiaridade de cada drea” (SNAS, 2009),

20
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De acordo com o artigo primeiro da LOAS, “a Assisténcia Social, direito do cidadio e
dever do Estado, é Politica de Seguridade Social nio contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativa piblica e da sociedade, para
garantir o alendimento s necessidades bisicas™. Destarte, a Assisténcia Social ocupa-se das
vulnerabilidades e riscos que as familias ou individuos enfrentam no percurso da vida,
decorrentes de imposicdes sociais, econdmicas, politicas, com ofensas 4 dignidade humana.
Com esta perspectiva, de acordo com o PNAS (2004), sao fungdes da Assisténcia Social: a
defesa de direitos socioassistenciais, a vigilincia social ¢ a protecdo social.

A Defesa de Direitos Socioassistenciais, de acordo com a PNAS (2004, p.40) refere-se
a organizagio da proteciio bisica e especial de forma a garantir aos seus usudrios o acesso ao
conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa. S3o direitos socioassistenciais a
serem assegurados na operacionalizacdo do SUAS a seus usudrios: direito ao atendimento
digno, atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos vexatérios e coercitivos; direito a
acessar a rede de servicos com reduzida espera e de acordo com a necessidade; direito a
informagio, enquanto direito primério do cidadio, sobretudo dqueles com vivéncia de barreiras
culturais, de leitura, de limitagdes fisicas; direito do usudrio ao protagonismo e manifestagio
de seus interesses; direito do usuirio i oferta qualificada de servigo; e direito de convivéncia
familiar e comunitdria.

A vigilincia social refere-se a produgio, sistematizacio de informagdes, indicadores e
indices territorializados das situagdes de valnerabilidade e risco pessoal e social que incidem
sobre familias e/ou pessoas nos diferentes ciclos da vida (criangas, adolescentes, jovens, adultos
e idosos); pessoas com redugio da capacidade pessoal, com deficiéneia ou em abandono;
criangas e adultos vitimas de formas de exploragio, de violéncia e de ameagas; vitimas de
preconceito por etnia, género e opglo pessoal; vitimas de apartagio social que Thes impossibilite
sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia.

Esta também refere-se aos padroes de servicos de Assisténcia Social em especial aqueles
que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias provisérias
para os diversos segmentos etarios (PNAS, 2004, p.39-40).

O municipio conta quatro Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que sio
tidos como a porta de entrada para os usudrios na Assisténcia Social, um Centro de Referéneia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), responsivel pelo atendimento de situacdes que

envolvem violagdes de direito, cinco Niicleos da Melhor Idade, uma Casa da Crianca que €
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responsavel pelo acolhimento de criangas e adolescentes gquando i determinagio judicial, um
Niicleo Integrado de Atendimento i Mulher (NIAM), um Conselho Tutelar e seis Conselhos de
Direitos: Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA), Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa de
Seropédica (CMDPIS), Conselho Municipal sobre Drogas de Seropédica, Conselho Municipal
dos Direitos da Mulher (CMDM), Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

(CMDPDS), formando assim a rede socioassistencial do municipio de Seropédica.

5.1 Proteciio Social
A protecio social de acordo com a PNAS (2004) deve garantir as seguintes segurangas:
seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; e de convivio ou

vivéncia familiar,

Seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia: através de beneficios
continuados e eventuais que assegurem: protecdo social basica a idosos e pessoas com
deficiéncia sem fonte de renda e sustento; pessoas e familias vitimas de calamidades e
emergéncias; situagdes de forte fragilidade pessoal ou familiar, em especial as mulheres
chefes de familia ¢ seus filhos.

Seguranga de acolhida: através de agdes, cuidados, servigos e projetos operados em rede com
unidade de porta de entrada destinada a proteger e recuperar as situagdes de abandono e
isolamento de criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos, restaurando sua autonomia,
capacidade de convivio e protagonismo mediante a oferta de condi¢oes materiais de abrigo,
repouso, alimentagio, higienizagio, vestudrio e aquisigdes pessoais desenvolvidas através de
acesso as agoes socioeducativas.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar: através de acbes, cuidados e servicos que
restabelecam vinculos pessoais, familiares, de vizinhanca, de segmento social, mediante a
oferta de experiéncias socioeducativas, lidicas, socioculturais, desenvolvidas em rede de
niicleos socioeducativos e de convivéncia para os diversos ciclos de vida. suas caracteristicas
e necessidades.

A forma de garantir a Proteciio Social refere-se as ofertas da Politica de Assisténcia

Social. que sdo organizadas em servigos, programas, projetos e beneficios:
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PROJETOS
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meio e

fim voltadas a objetivos
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apresentar 0 cariter
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BENEFICIOS

Sao provisbes
suplementares,
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Social, Sdo padronizados politica de  assisténcia
em  uma  referéncia social.

unitiria ~ em  imbito
nacional,  através  da
Tipificacio Nacional de
Servigos
“Socioassistenciais.

A prestagdo de servigos, programas, projefos e beneficios socioassistenciais no
municipio € ofertada pela rede socioassistencial. De acordo com a Norma Operacional Bisica
do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS. 2005), a rede socioassistencial é um
conjunto integrado de iniciativas piiblicas e da sociedade civil. que ofertam e operam
beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde a articulagio entre todas estas unidades
de provisiio de proteciio social, sob a hierarquia de bisica e especial e ainda por niveis de
complexidade.

Com iss0, a Protecio Social no Ambito do SUAS, se organiza em diferentes tipos de
protegio e niveis de complexidades: Protegiio Social Bisica, Protegio Social Especial de Média

Complexidade e Proteciio Social Especial de Alta Complexidade.

5.1.1 Proteciio Social Basica — PSB
A Protecdo Social Bisica se define por um conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da Assisténcia Social que visam prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se & populagio que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, privagao (auséncia de renda, precirio ou nulo acesso aos servigos piblicos, dentre
outros) efou, fragilizagio de vinculos aletivos — relacionais ¢ de pertencimento social

(discriminacOes etdrias, étnicas, de género, ou por deficiéncia, dentre outras) (PNAS/04).
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Os servigos de Proteciio Social Bdsica sio executados de forma direta nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ¢ de forma indireta nas entidades ¢ organizagdes de

Assisténcia Social da drea de abrangéncia dos CRAS.

5.1.1.1 Rede socioassistencial instalada no municipio
Neste nivel de protegio, a rede socioassistencial envolve as seguintes unidades:

# 04 Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

0 CRAS é um espaco piiblico estatal descentralizado da politica de Assisténcia Social,
responsivel pela organizagio e oferta de servicos da Protecdo Social Basica do SUAS (Sistema
Unico de Assisténcia Social) nas dreas de vulnerabilidade e risco social. Dada sua capilaridade
nos territdrios, se caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS.

Tendo em vista cumprir o dever de aproximar a Assisténcia Social de toda familia e
individuo e. a0 mesmo tempo. considerar as particularidades de cada territério, o CRAS deverd
localizar-se em local de maior acessibilidade, devendo realizar a cobertura das dreas de
vulnerabilidade. Nos casos de populages especificas ou dispersdo populacional que tenham
dificuldade para acessar o equipamento fixo existente, apontamos que a unidade poderd ser
movel — CRAS ITINERANTE, garantindo o acesso dessa parcela da populagio.

Ao CRAS cabe prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais
nos territdrios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢oes, do fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacio do acesso aos direitos de cidadania. Sio
elencados como objetivos especificos do CRAS: Identificar situagies de vulnerabilidade e risco
social: Contribuir para o processo de autonomia e emancipagio social das familias;
Desenvolver Ag¢bes que envolvam articulagiio com diversas redes de servigos do Municipio e
Intermunicipal; Atuar em cariter preventivo, proativo e protetivo evitando que as familias e /
ou individuos tenham seus direitos violados; Realizar estudos de casos e pesquisas; Integrar
programas sociais para melhorar o impacto social; Promover o fortalecimento de vinculos
farniliares e comunitirios; Realizar estudos e diagnosticos da realidade.

E atribuido a0 CRAS a execugao obrigatoria e exclusiva do Programa de Atendimento
Integral a Familia (PAIF). E um trabalho de cardter continuado que visa fortalecer a fungio
protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos familiares e comunitdrios, promovendo

o acesso e usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.
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O PAIF é o principal servigo de Protegfio Social Biisica, ao quais todos os outros servigos
desse nivel de protegio devem articular-se, pois confere a primazia da agiio do poder piblico
na garantia do direito i convivéncia familiar e assegura a matricialidade sociofamiliar no

atendimento socioassistencial, um dos eixos estruturantes do SUAS. (MDS, 2009, p. 31).

Agdes Desenvolvidas nos CRAS’S

v

Recepcao e Acolhida das Familias ¢/ ou individuos;

#  Atendimento Psicossocial;

b

Entrevistas para levantamento da condigio socioecondmica e familiar do individuo;
»  Visitas Domiciliares e Institucionais:
# Encaminhamentos i rede socioassistencial;

Encaminhamento para inserciio de individuos e/ou familias no Cadastro Unico;

v

v

Elaboragdo e execugiio de Projetos Sociais;
» Reunides  socioeducativas  com  grupos  das  familias  efou  individuos
cadastrados no CRAS;

» Acompanhamento prioritirio das familias em Descumprimento de Condicionalidades

do PBF;

# Acompanhamento prioritirio das familias incluidas no Programa de Atendimento
Integral 4 Familia (PALF)

»  Acompanhamento das Familias oriundas do BPC;

» Acompanhamento e avaliagdo de resultados dos trabalhos desenvolvidos com as
familias:

# Elaboracao de relatdrios e prontudrios dos atendimentos realizados com o grupo familiar
e individual;

# Reunides de Equipe e Estudo de Casos:

» Supervisio dos estagidrios;

#» Eventos e Acdes Sociais;

¥

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos com Criangas/Adolescentes de (0
a 15 anos;

# Busca Ativa.
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Beneficios Eventuais

Os beneficios eventuais sio previstos pela Lei Orginica de Assisténcia Social (LOAS)
e, sdo disponibilizados pelos CRAS aos cidadios e familias que nio tém condicdes de arcar por
conta prapria com o enfrentamento de situacdes adversas ou que fragilizem a manutenciio do
cidaddo e sua familia. Compreende-se como beneficio eventual: auxilio natalidade, auxilio
funeral e auxilio para atender necessidades advindas de situagoes de vulnerabilidade temporaria
¢ de calamidade piblica, como auxilio alimentos, auxilio mudanga, passagens intermunicipais
e folos para documentagio.

Em relagiio aos auxilios natalidade e funeral, é prevista a concessio em pectinia ou bens
de consumo, porém atualmente niio hi provisio para repasse de pecinia para nenhum dos casos.
Estes beneficios tém sido atendidos por meio de parcerias. No caso do auxilio funeral, com

empresa de servico funerario para o custeio das despesas de urna, veldrio e sepultamento.

Diretrizes Legais dos Beneficios Eventuais
# Lein® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Orgéinica de Assisténcia Social - LOAS
# Resolugdo n® 212/2006 do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS

# Resolucdo CIT n® 7 de 10 de setembro de 2009 — Gestdo Integrada do SUAS

Beneficios Eventuais Ofertados
#  Aluguel Social — Lei Municipal 393/2010 de Dezembro de 2010
+#  Auxilio Funeral

» Doagio de Cestas Bisicas

Abrangéncia dos CRAS’S
CRAS I

- Areade abrangéncia: Jardim das Acicias, Moo do Oza, Geladeira, e Canto do Rio.

CRASII
-Area de abrangéncia: Fazenda Caxias, Peixoto, S Freire, Fonte Limpa, Santa Sofia,
Sdo Miguel, Cabral, Ecologia, Rural, Serrinha, Condominios PMCMV- Jardim das Acficias ¢

Parque das Flores.

26

ESTADO DO RIO DE JANEIRO |
PREFEITURA MUNICIPAL DE SEROPEDICA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANDS

CRAS 111
- Area de abrangéncia: Jardim Maracani, Nazaré, Coletivo, Santa Alice, Carretiio,
INCRA (da Reforma Agriria) e Sol da Manha.

CRAS IV
- Area de abrangéncia: Boa Esperanga, Vila Sonia, Mutirdio, Coqueiral, Vitiva Graca

e Areal.

Programa Bolsa Familia — PBF:

Os beneficidrios do Programa Bolsa Familia constituem piiblico prioritirio para
atendimento e acompanhamento nos CRAS.

O PBF €& um programa de transferéncia condicionada de renda que beneficia familias
pobres ¢ extremamente pobres, inscritas no CadUnico. A populagio alvo do programa é
constituida por familias em situagiio de pobreza ou extrema pobreza. Considerados os atuais
pardmetros utilizados no Brasil, as familias extremamente pobres sio aquelas que vivem com
renda per capita de até R$ 85,00 por més e, as familias pobres sfio aquelas que vivem com renda
per capita entre R$ 85.01 a RS 170,00 por més, que tenham em sua composigio criancas ou
adolescentes entre () e 17 anos.

O total de familias beneficifrias varia de um més para o outro, considerando as
iminentes insergdes ¢ agbes de administragio de beneficios, que podem gerar ativagdo ou

suspensio de pagamentos.

Estimativa de Familias em Situacio de Pobreza
Perfil Bolsa Familia: 5.075
Familias Beneficiarias do Bolsa Familia: 5.984

Percentual de Cobertura: 117.91%
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Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

Para complementar o trabalho social com as familias, realizado pelo PAIF nos CRAS,
visando prevenir e fortalecer a funciio protetiva das familias, as equipes técnicas realizam
encaminhamento das criancas e adolescentes para inserciio nos Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, que também integram a Protegio Social Basica.

O objetivo dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos & assegurar
espagos de convivio familiar e comunitirio e o desenvolvimento de relagdes de afetividade e
sociabilidade, valorizando a cultura das familias e comunidades locais e desenvolvendo o
sentimento de pertenga e de identidade, com a promogio de vivéncias lidicas.

Impacto social esperado
Redugio da ocorréncia de situagbes de vulnerabilidade social nos territdrios de abrangéneia do
CRAS:;

Prevenciio da ocorréncia de riscos socials, seu agravamento ou reincidéncia nos territorios de
abrangéncia do CRAS:

Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais:

» Melhoria da qualidade de vida das familias residentes nos territorios de abrangéncia dos CRAS.
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Cadastro Unico
O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CADUNICO) é um
instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, entendidas como aguelas
que tém:
# Renda mensal de até meio saldrio minimo por pessoa ou
» Renda mensal total de até trés saldrios minimos.
PROGRAMAS:
Programa Bolsa Familia;
Carteira do Idoso;
Isencio de Taxas em Concursos Piblicos;
Tarifa Social de Energia Elétrica;
Pro jovem Adolescente;
Minha Casa, Minha Vida;

N N U N

Beneficio Dona de Casa,

5.1.2 Protecio Social Especial - PSE

A Proteciio Social Especial configura-se a partir de situagdes em que as familias e
individuos estio em risco pessoal efou social, cujos direitos tenham sido violados ou
ameagados, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso
de substéincias psicoativas, cuamprimento de medidas socioeducativas, situagao de rua, situagio
de trabalho infantil, entre outras, demandando intervengoes em problemas especificos, com a
necessidade da reestruturagiio do grupo familiar (PNAS, 2004). Diferentemente da Protegio
Social Bisica que tem um cariter preventivo, a Prote¢io Social Especial atoa com natureza
protetiva.

As atividades da PSE sio diferenciadas em dois niveis de intervencgio: média
complexidade e alta complexidade, conforme a situagiio vivenciada pelo individuo ou familia.

A Protegdo Social Especial de Média Complexidade é executada de forma direta no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), e de forma indireta nas
entidades e organizagoes de assisténcia social da drea de abrangéncia do CREAS, quando
cxistem situagbes de violagio de dircitos mas que os vinculos familiares ainda se mantém.

Nestes casos, os servigos de Média Complexidade requerem maior estruturagiio técnico-
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operacional e atengio especializada e mais individualizada, efou, de acompanhamento
sisterndtico e monitoramento.

A Protegdo Social Especial de Alta Complexidade se configura quando hi a necessidade
da protecio integral do individuo ou da familia. ou seja. quando os vinculos familiares efou
comunitirios ji se romperam. Neste caso, faz-se necessirio a garantia de todos os direitos
primirios — moradia, alimentagéio, higienizagiio e trabalho protegido para familias e individuos
que se encontram sem referéncia efou, em situagio de ameaga, necessitado ser retirados de seu
ndcleo familiar e, ou, comunitério.

A realidade municipal no que se refere & rede de atendimento de Servigos de Alia
Complexidade ainda € incipiente e necessita avangar em alguns servigos de atendimento aos

piiblicos de populacgio em situacio de rua, pessoas com deficiéncia e idosos.

5.1.2.1 Rede socinassistencial instalada no municipio
Neste nivel de prote¢io, a rede socioassistencial envolve as seguintes unidades:
- Protegiio Social Especial de Média Complexidade:
a) 01 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS):
- Proteciio Social Especial de Alta Complexidade:

b) 01 Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes.

a) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS:

O CREAS ¢ coordenador e articulador da Protegiio Social Especial de média
complexidade, responsivel pela oferta de orientag@o e apoio especializados e continuados a
individuos e familias com direitos violados, direcionando o foco das agdes para a familia, na
perspectiva de potencializar e fortalecer sua fungdio protetiva. Atende a segmentos sujeitos a
maiores graus de riscos sociais como a populagiio em situagiio de rua, adolescentes em conflito
com a lei, criancas e adolescentes em situagiio de trabalho infantil.

O CREAS se constitui numa unidade piblica estatal, com abrangéncia de todo o

territorio municipal, sendo cofinanciado pelo MDS, e € responsivel pela oferta de:

Servico de Proteciio e Atendimento Especializado & Familia e Individuos - PAEFI: Oferta
apoio, orientacdio e acompanhamento especializado a familias e individuos em siacio de

ameaga ou violagio de direitos. De acordo com o disposto na Tipificaciio Nacional de Servigos
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Socioassistenciais, € o servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou
mais de seus membros em situagio de ameaca ou violagdo de direitos. Compreende atencdes e
orientagdes direcionadas para a promogio de direitos, a preservagio e o fortalecimento de
vinculos familiares, comunitirios e sociais e para o fortalecimento da fungfio protetiva das
familias diante do conjunto de condigées que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacées

de risco pessoal e social.

Usudrios: Familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:

- Violéncia Fisica, psicoldgica e negligencia:

- Violéncia sexual: abuso efou exploragio sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido 4 aplicagio de medida socioeducativa ou
medida de prote¢io;

- Trifico de pessoas:

- Situagdo de rua e mendicincia;

- Abandono;

- Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminagio em decorréneia da orientagio sexual e/ou raca/etnia;

- Outras formas de violagio de direitos decorrentes de discriminagbes/submissdes e
situagdes que provocam danos ¢ agravos a sua condigio de vida e os impedem de vsufruir de
sua autonomia ¢ bem estar;

- Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violagio
de direitos.

Nesse sentido, a NOB-RH/SUAS (2006) ji indicava a capacidade de atendimento como
pardmetro para o dimensionamento das equipes do CREAS, uma vez que demanda e capacidade
de atendimento podem variar, conforme a realidade de cada territdrio e de cada Unidade. Diante
disto, segue tabela com o quantitativo de familias inseridas no PAEFI ao decorrer do ano de

2018, ficando assim visivel a necessidade no qual o CREAS encontra-se inserido.

MES FAMILIAS INSERIDAS NO PAEFI
JANEIRO 076
FEVEREIRO 080
MARCO 093
ABRIL 101
MAIO 100
JUNHO 108
JULHO 116
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AGOSTO 125
129
132
138
DEZEMBRO 149

De acordo com a tabela apresentada acima, é notdrio o crescimento de familias

inseridas no PAEFL

Servico de Protecio Social a Adolescente em Cumprimento de Medidas Socioeducativas
- MSE: Oferta atenciio socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestagio de Servigos &

Comunidade, determinadas judicialmente.

Servigo Especializado em Abordagem Social - SEAS: Ofertado de forma continuada e
programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que
identifique nos territorios a incidéncia de trabalho infantil, exploragio sexual de criangas e

adolescentes, situagiio de rua, denire outras.

b} Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes

Entidade Acolhedora Municipal Casa da Crianca

Data da Fundacio: 09 de setembro de 2004

Data da Reinanguracio: 19 de outubro de 2007.

Capacidade: 20 vagas para criancas e adolescentes e 05 vagas para bebés.

Piblico Alvo: Criangas e adolescentes de 0 (zero) até dezoito anos incompletos em
situacio de risco e vulnerabilidade social.

Missdo: Atender em cardter excepcional e provisorio ds criancas e adolescentes em
situagio de risco social, quando esgotados todos os recursos previstos em lei. Promover o
restabelecimento na vida familiar e comunitiria.

Visdo: Constituir-se num espago de troca ¢ aprendizagem. Estimular ¢ apoiar os
abrigados em suas iniciativas, desenvolvendo suas potencialidades e antonomia.

A chegada das criangas até a Casa da Crianga:

Encaminhadas pelo Conselho Tutelar e pelo Ministério Piblico ou através de

abrigamento espontineo.
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Contamos hoje com 06 criangas e 08 adolescentes, entre 04 e 18 anos de idade, todas
estio matriculadas na rede municipal de ensino e realizam atividades no CAC (Centro de Arte
e Cultura) e estio matriculados nos cursos de inclusio social nos CRAS.

Dentro da institui¢do fazem aulas de refor¢o escolar com auxilio da pedagoga e
colaboram na organizacio e limpeza dos quartos, banheiros e horta: desenvolvem atividades

com jogos e brinquedos na brinquedoteca e no quintal da instituicio,

5.2 Outros servicos e entidades da rede socioassistencial

5.2.1 Nicleos de Convivéncia da Terceira Idade

O crescimento da populagio idosa € um acontecimento presente e consolidado no
cotidiano de nosso pais, exigindo e consumindo, naturalmente, mais recursos para promogio
de um envelhecimento ativo, saudivel e independente.

No contexto municipal as agoes voltadas para a terceira idade vao ao encontro dos
objetivos da Politica Nacional do Idoso. Nele os idosos realizam atividades que estimulam
novas aprendizagens, novas amizades, garantia dos direitos sociais, que também compreendem
um espaco de politica, implementada pelo dialogo valorizando a cidadania.

Objetive Geral: Garantir o atendimento sicioeducativo aos niicleos da terceira idade,
assegurando o acesso ds politicas piblicas e cidadania.

Objetivos Especificos:

I, Incentivar os idosos a manter em sua rotina didria atividades sociais, através do trabalho
€In Zrupos.

2. Estimular a saudavel convivéncia entre os idosos.

3. Promover a participagio dos nicleos da terceira idade em atividades sociais, culturais,
artisticas, festivas e esportivas.

4. Proporcionar, aos idosos, palestras e campanhas sobre saide, em parceria com

instituigdes governamentais e nio governamentais,

bl

Propor e promover atividades que melhorem a qualidade de vida dos idosos, tais como:

oficinas de trabalhos manuais, atividades fisicas, danga passeios e excursoes.

ATENDIMENTO A 731 IDOSOS EM 4 NUCLEOS DA MELHOR IDADE:
» Canto do Rio— 70
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»  Jardim Maracand — 60
» KMS50-378
» KM42-223

Servicos Ofertados nos Niicleos da 3* Idade
Auriculoterapia

Aula de Danga

Caminnhadas Guiadas

Fisioterapia

Massoterapia

Ginecologista

Atendimento Psicoldgico

v v vy v v v v v

Enfermagem

5.2.2 Niucleo Integrado de Atendimento 4 Mulher

Baseado na Lei Maria da Penha (Lei 11.340/06) que cria mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar, no sentido de prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a
mulher foi criado em agosto de 2009 com a iniciativa da Secretaria de Assisténcia Social
Direitos Humanos, o Nicleo Integrado de Atendimento 4 Mulher — NIAM que se configura
como um espaco privilegiado dentro do municipio no sentido de atender ds mulheres vitimas
de violéncia doméstica.

Lei Maria Da Penha — 11.340/06 Disposicoes Preliminares

Art. 2° Toda mulher, independente de classe, raga, etnia, orientagio sexual, renda,
cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos fundamentais inerentes i pessoa
humana, sendo-lhe asseguradas as oportunidades e facilidades para viver sem violéncia,
preservar sua satide fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e social.

Objetivo: Prestar acolhimento e acompanhamento psicoldgico, social e orientagio
juridica is mulheres em situagio de violéncia no sentido de fortalecer sua autoestima e

possibilitar que essas mulheres se tornem protagonistas de seus proprios direitos,
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5.2.3 Conselhos Vinculados a Secretaria de Assisténcia Social

Os Conselhos de Assisténcia Social surgem a partir da Leio Orginica de Assisténcia
Social (LOAS) e, como ele, muitos outros Conselhos surgem a partir da Constituigio Federal
de 1988, que assegurou a participagio da sociedade em diversas politicas piiblicas, como a da
previdéncia, da sadde, da crianca e adolescente, do patriménio historico, do meio ambiente,
dentre outras.

Os Conselhos Municipais sdo Orgios deliberativos, constituidos por representantes da
Sociedade Civil, Poder Piblico e Usuirios, e tem como principais atribuigGes o
acompanhamento, fiscalizaciio e controle social das agdes desenvolvidas pelas Secretarias de
Assisténcia Social.

#» CONSELHO TUTELAR
» CONSELHOS MUNICIPAIS:
1. Conselho Municipal de Assisténcia Social
2, Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente
. Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa
Conselho Municipal da Igualdade Racial
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
Conselho Municipal dos Direitos da Mulher

Conselho Municipal da Juvetunde

E I

Consclho Municipal Anti Drogas de Seropédica

Conselhos a serem criados:
1. Seguranga Alimentar
2. Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis ¢ Transexuais (LGBTT)

3. Direitos Humanos

6. DIRETRIZES

O presente Plano Municipal de Assisténcia Social visa dar continuidade as acdes
executadas e tracar um horizonte para o quadriénio 2018-2021, construido conforme prevé a

Constitui¢do Federal, Lei Orginica de Assisténcia Social (LOAS), a Norma Operacional Bisica
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(NOB/SUAS), Norma Operacional Bisica de Recursos Humanos (NOB/RH), a Tipificagio dos
Servigos Socioassistenciais, Pacto de Aprimoramento do SUAS.

Salienta-se que o foco prioritirio da Politica de Assisténcia Social € a atencio as
familias, seus membros e individuos, tendo o territdrio como base da organizagio.

Para alcancar as finalidades deste Plano, estas sio as diretrizes que se pretende seguir:
- Promover efetivamente a inclusiio social da populagio em situacio de risco,
vulnerabilidade e pobreza articulando as competéncias municipais, estaduais e federais cujo
foco seja a erradicacio da pobreza.
Fe Inserir no programa de gestdo municipal capitacio das necessidades sociais, codificando
em mapas as necessidades sociais.
r Estabelecer a articulagiio com a rede ndio governamental de assisténcia social e com
outras politicas sociais da Prefeitura, em especial as da saide, educagio, trabalho e renda e
seguranga piiblica. para responder com efetividade a diversidade das necessidades.
e Capacitar os atores da politica piiblica de assisténcia social a fim de assegurar a melhoria
da gestio, considerando-se todas as instincias do sistema descentralizado, bem como as
realidades regionais e locais.
= Fortalecer os consclhos, as conferéncias ¢ os foruns de assisténcia social como espagos

de democratizacio, negociacio de consensos e de gestio compartilhada.

7. BJETIVO GERAL

Garantir a ampliagdo dos servigos, programas e projetos da Assisténcia Social no
Municipio tanto na proteciio social bisica quanto na proteciio social especial, contemplando as

familias, individuos e grupos em situagéio de vulnerabilidade e riscos sociais.

8. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fa Identifficar situagdes de vulnerabilidade e risco social;

g Promover o acompanhamento socioassistencial das familias:

> Desenvolver agles que envolvam articulagiio com a rede de servigos do municipio;
= Atuar de forma preventiva, evitando que as familias tenham seus direitos violados:
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= Realizar estudos de casos e pesquisas com frequéncia a cada dois anos, para maior

conhecimento das necessidades dentro do territdrio contribuindo assim com a atualizagio do

diagnostico;
Vg Integrar programas sociais para melhorar o impacto social;
» Aumentar a taxa de atualizagio cadastral (TAC) para que as familias em situagio de

extrema pobreza sejam contempladas, essa taxa atualmente esté referenciada em 0,742,

- Reduzir o quantitativo de familias em situagio de extrema pobreza.
9. ACOES ESTRATEGICAS

As agdes estratégicas previstas para o quadriénio 2018-2021 visam garantir a
implementagio dos principios e das diretrizes institucionais, bem como dos eixos estruturantes,
pensados de maneira pragmitica e em acordo com o contexto da Assisténcia Social em
Seropédica.

Com efeito, a exigéncia presente no cendrio nacional para a implantacio do SUAS em
todos os municipios. mais do que uma obrigagio legal. impulsiona o reordenamento institucional,
técnico e operativo da SASDH, resultando em agdes concretas na melhoria do atendimento dos
que necessitam de protegio social.

Foram estruturadas 11 agdes estralégicas que expressam os principais desafios colocados
A gestiomunicipal, com vistas a traduzir e garantic na pritica. a concretizagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS. Cada uma dessas agoes se desdobraem sub-atividades que deverio
ser implantadas nos proximos quatro anos. Este corpo articulado de acdes tem cardter prioritirio
para a agiio municipal.

Pensando sistemicamente, as acbes aqui desenhadas estdo pautadas na continuidade de
todos os programas e servigos jd existentes, sendo imperativa a potencializagio e o fortalecimento
darede socio-assistencial. A busca de sinergiae complementaridade entre as agdes de prote¢io
social bdsica e de protegio social especial, e a estruturagio articuladado CRAS e do CREAS
sdo outros pilares de atuacéo.

A instituicio de acgdes de cariter intersetorial, de maneira a promover priticas
integradas com outras politicas sociais, garantindo o atendimento integral ao usudrio € também
prioridade. O fortalecimento da participacio popular e a ampliagio dos canais de controle

social sioaghes previstas e de extrema importincia para essa gestdo, assim como a modernizagdo
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dos sistemas de monitoramento e avaliagio dos servigos.

Apenas afirmar a Assisténcia Social como direito niio basta para sua efetivagiio, e
de nada adianta ter um Plano Municipal de Assisténcia Social se 0 mesmo nio for pensado de
maneira sistémica e contextualizado. Hi gue se rever também valores, conceitos e a forma de
fazer questdes fundamentais neste processo de implantagiio de um sistema iinico de atuacio e de
um plano que deve ser posto em priticae sair do papel.

A logica da implantacio do SUAS em Seropédica objetiva, sobretudo, evitar a
superposigio ¢ o paralelismo das agfes, a dispersio de recursos humanos, materiais ¢
financeiros e a ineficiéncia do atendimento & populacio. Investe-se na realizagio concrela e na
efetividade do PPA, tanto para a agfio dos profissionais, comono gue diz respeilo ao atendimento

aos usudrios da assisténcia cotidianamente.
9.1 Detalhamento das Ac¢des Estratégicas e seus Desdobramentos

Acdo Estratégica 1 — Ampliar a Rede de Atendimento assim como adequar
fisicamente ¢ equipar os CRAS E CREAS ji existentes, O Municipio de Seropédica, com o
advento da construcio do Arco Metropolitano (Obra do PAC) que interligard o Porto de [taguai
a regido produtora e refinadora de petrdleo de Itaborai, tem estimulado a vinda e implantacio
de inumeras indastrias de grande porte como P&G, VOTORANTIM, ALPARGATAS,
COQUEPAR, DUPLICACAQ DA PANCO, DUPLICACAO DA TERMOELETRICA DA
PETROBRAS, que estio gerando mais de 6.000 empregos diretos, assim como a vinda de
empresas de prestagio de servigos. Tal ciclo virtuoso de desenvolvimento econdmico tem
acarretado acréscimo populacional e mobilidade urbana. levando imimeras familias a
procurarem residéncias nas proximidades dos empregos que estio sendo gerados. A Assisténcia
Social ndo pode ficar a reboque, pelo contririo, deve se adequar para o atendimento dessa nova
e crescente demanda.

1.1. Criacio e implantac¢iio de dois (02) novos CRAS:

Um no bairro de Santa Sofia onde, nas proximidades, foi recentemente (2012/13)
implantados dois conjuntos residenciais do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV),
Parque das Flores ¢ Jardim das Acdcias, com 648 casas ¢ com uma populagio de mais de 3.500
pessoas, seria 0 CRAS V tendo como drea de abrangéncia os bairros: Santa Sofia, Belvedere,

Sio Miguel, Cabral e Fonte Limpa.

38

ESTADO DO RIO DE JANEIRO |
FREFEITURA MUNICIPAL DE SEROPEDICA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

Além deste equipamento fixo, a SASDH prevé a constituigio de uma equipe técnica,
devidamente habilitada, para operacionalizar um “CRAS ITINERANTE”, ofertando
atendimento priorizado aos municipes do bairro Canto do Rio, através de um plano de trabalho
em que o mesmo possa, periodicamente, acessar comunidades mais distantes com

caracteristicas de vulnerabilidade social.

1.2. Adequacio dos 4 CRAS e CREAS, existentes, quanto ao quadro de pessoal
recomendados pela NOB/RH.

A equipe de referéncia do CRAS € constituida por profissionais responsdveis pela gestio
territorial da Prote¢do Social Bisica, organizagdo dos servigos ofertados no CRAS e oferta do
PAIF. Sua composicio é regulamentada pelo Artigo n® 15 da Lei n"8742/93 da NOB/RH/SUAS
que determina que a referida equipe seja composta por dois (02) técnicos de nivel médio e dois
(02) técnicos de nivel superior, sendo um Assistente Social e outro preferencialmente
Psicologo, além de um (a) Coordenador (a), também com nivel superior que nio deve acumular
a fungio de coordenagiio com a fungiio técnica. A equipe devida e corretamente constituida
deve cumprir hordrio integral de atendimento, qual seja, de 2" a 6 feiras de 8:00 ds 17:00 horas.
A NOB/RH/SUAS determina também que toda a Equipe de Referéncia do CRAS seja composta
por servidores piiblicos efetivos, determinaciio que nos condiciona a requerer do chefe do
executivo municipal, 0 mais breve possivel, a realizaciio de concurso piblico para regularizagao
do quadro de pessoal da SASDH.

1.3. Adequacdo da estrutura fisica para o aprimoramento dos servigos.

Os iméveis, construidos ou alugados, para instalagio do CRAS e do CREAS devem
contar com, no minimao, as seguintes dependéncias: uma sala ou uma drea coberta, devidamente
mobiliada com cadeiras para recepgio e espera de atendimento, com boa iluminagio e aeragio.
Um banheiro, que pode até ser usado por ambos os sexos, com portas amplas para atender ao
critério de acessibilidade. Uma sala de atendimento com privacidade isenta de ruidos e
protegida de olhares curiosos. Uma sala para a coordenagio onde deve ser mantido, em absoluta
segurancd, os argquivos e os prontudrios, que em hipdtese alguma podem ser acessados por
pessoas estranhas ao guadro téenico. Um almoxarifado com portas seguras, com fechadura ou
cadeado, onde devem ser guardado o arquivo morto, material de expediente, material de

limpeza. equipamentos e recursos audiovisuais. Uma sala de multivso que possa acomodar 20
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pessoas.

A SASDH deve encaminhar & Secretaria de Obras do Municipio uma solicitagio de
Projetos, orcamento e respectivos memoriais descritivos, para a construgio de no minimo dois
CRAS e um CREAS, de acordo com as orientagbes contidas na publicacio do MDS o
ORIENTACOES PARA GESTORES E PROJETISTAS MUNICIPAIS —~ BSB-MDS-SNAS,
2009,

Quanto & localizacfio, para construgio dos imdveis, deve ser obedecidas as orientagdes
da SASDH que deve requerer ao chefe do Executivo providéncias para disponibilizagio do
terreno, mesmo que seja por troca por divida ativa ou por decreto de desapropriacio, que a lei

ampara para obras de releviincia social.

1.4. Aquisicdo de equipamentos para aprimoramento dos servicos.

0O CRAS, considerado a porta de entrada para Assisténcia Social s familias, néo deve
ter sua equipe técnica imobilizada, estitica em seu imdvel, a espera de demanda. deve
constantemente promover visitas ds familias mais carentes, aquelas que, por desconhecimento
ou dificuldade de acesso, estio em falta com uma das condicionalidades do PBF, aquelas que
necessitam de visita “in loco™ para confecgiio do relatério social de um dos seus dependentes,
para acesso ao BPC ou vale transporte interestadual, quando doentes. Constantemente, as
equipes dos CRAS, necessitam verificar “in loco™ e dar resposta agil a processos de isengdo
tributdria. Conselho Tutelar ou Ministério Publico. Enfim, devem promover buscas ativas. E,
para que isto aconteca indispensédvel se faz que o CRAS tenha um carro 4 sua disposicio durante
toda a semana, ou no minimo trés dias da semana, No CRAS, além do cadastro do Bolsa
Familia, que deve ser alimentado e realimentado diariamente, sio executados projetos de
inclusdo social como Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (PCFV) . Educacionais,
Inclusio Produtiva como os cursos de iniciagio profissional, atividades culturais, recreativas e
de lazer que sio indispensiveis para mobilizacio e socializacio das usudrias, atividades
recreativas para as criangas (que sempre acompanham as mées) para que as usudrias possam
ser atendidas com serenidade e as téenicas possam preencher os formulirios — muitas vezes
longos e complexos.

Para o bom atendimento a todas estas atividades o CRAS deve contar com uma linha
telefonica, um bom computador interligado & internet, recursos audiovisuais tais como:

televisio, CD Play, data show, quadros murais, uma mesa ampla que comporte no minimo 10
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pessoas em trabalhos manuais e aulas de artesanato, materiais diditicos e brinquedos lidicos e
educativos para as criangas.

O CREAS, embora se dedique i Protecio Social Especial, de Média e Alta
Complexidade, tais como: violéncia fisica, psicologica e negligéncia, violéncia e/ou exploragiio
sexual, afastamento do convivio familiar, situagio de rua ou mendicincia e trabalho
exploratério e insalubre infantil, cumpre com a mesma rotina acima mencionada e deve também

contar com todas as condigdes propostas aos CRAS.

Acio Estratégica 2: Investir na articulacio e integracio das acdes da Protecio
Social Bisica ¢ Protecio Social Especial

Conceitualmente, a SASDH esti transitando para uma situacio onde deve predominar
uma protecdo efetiva de prevenciio de riscos e vulnerabilidades sociais, normatizada e coordenada
pelo poder publico. Nesta, considera-se a integragio e o fortalecimento dos vinculos familiares
eterritoriais; 0 acesso aos hens e servigos essenciais e a necessidade decriagao de oportunidades
de emancipagio socio-econdmica. Neste sentido, torna-se imprescindivel um alto grau de
coordenagio e integragio de agdes ofertadas pela Assisténcia Social, em seus diferentes campos de
atuagio. SO assim serd possivel garantir o direito, do cidadio e cidadi, de acesso s protegdes
hisicas e especiais da politica de assisténcia social, operadas de modo articulado para a completude de atenciio
aos individuos e is tamilias.

Como definido na prépria NOB, * Proteciio Basicatem conmo objetivos prevenir situagoes
de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aguisigdes, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitirios™. Sendo assim, o principio orientador da protegio bisica
efetiva é prevenir as situagdes de risco, de modo a garantir que os direitos sociais sejam
respeitados, minimizando o nimero de situagbes que possam se tornar objeto da protegio
especial.

No dmbito da protecio social bisica, a principal linha de a¢do € o Programa de Atengdo
Integral & Familia — PAIE em consoniincia com a proposta da familia como nticleo central da
intervengio da assisténcia social. As agdes do PAIF sio socioeducativas de acompanhamento
familiar, com o objetivo de fortalecer os vinculos familiares e a articulagiio da rede de protegio
social, buscando a autonomia e emancipagio social das familias ¢ seus membros.

A proteciio especial, por sua vez, estd voltada para individuos e grupos sociais gue, em

virtude da acéio continuada de mecanismos de exclusio social, ou derivados da propria natureza
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dos problemas que vivenciam, ficam, temporiria ou definitivamente, fora do raio de agiio da
prote¢iio bisica.

E importante frisar que o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) estabelece a
classificacio para atencio de complexidade bisica, média e alta tendo em vista a situacio
demandada do cidadio usuirio. Isto significa dizer que nio & o sistema que determina a condigédo
do usudrio, mas sim a situagéio do usudrio condiciona o sistema.

Se a familia estd em atendimento nos servigos de protegio social bisica, ¢ porque naquele
momento necessita de um atendimento preventivo para evitar o rompimento de vinculos. Se
acaso a situagio da familia for de maior complexidade, o servigo ofertadopela Assisténcia Social
deve ter condigoes imediatas de tomar lodas as providéncias e decisdes necessirias para garantir
o atendimento tanto no dmbito da propria rede da Assisténcia Social, como na ativacio de
encaminhamentos  para outros servicos ndo assistenciais.

Portanto, essa dinfimica de atendimento tem como condigio finalistica a oferta de um
atendimento integral a quem necessitar que garanta as segurancas de sobrevivéncia ou de
rendimento, de autonomia, de convivio ou vivéncia familiare de acolhida. Por essas razoes, torna-
se primordial o investir na articulagiio ¢ integragio das agdes da protegdo social bisica e
protecio social especial. Essa acfio se concretizard por meio de duas subatividades, descritas a

seguir

2.1 Estabelecer os fluxos de atendimento e oferta de servigos da rede de proteciio
social basica e proteciio social especial

Para que a a¢io de complementaridade entre a protegio social bisica e protegio social
especial seja efetivada, torna-se necessdrio implantar mecanismos de organizacio da gestio da
oferta de servigos da rede sécio-assistencial. Neste sentido, deve ser colocado em curso um
reordenamento dos fluxos de atendimento e oferta de servigos, que favorega a coordenagio,
articulagio e integracio de acdes de protegio social.

Até pouco tempo, o foco de uma organizagao era o seu produto ou servico e todos os
processos de trabalho voltavam-se para este fim, ndo importando se as necessidades do piiblico
seriam ou niio atendidas de forma global, Nas estruturas organizacionais convencionais, observa-
se que o focode seus fluxos baseia-se em fungdes, exagerando-se na divisdo de tarefas, otimizando
o funcionamento das dreas funcionais e, em geral, wtansformando-se em setores hiper-

especializados. Ao contririo, buscamos estruturar claramente um modelo de gestio baseado em
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processos (nio em fungdes), no qual o cidaddo usuirio esti no centro das agdes e o objetivo final
passa a ser a oferta de melhores servigos, de forma mais rapida e efetiva.

A organizagio orientada por processos pressupde que as pessoas trabalhem de forma
diferente. Em lugar do trabalho individual e voltado por tarefas, valoriza-se o trabalho em
equipe, a cooperacio, a responsabilidade individual e a vontade de fazer melhor. E necessirio,
entdo, aprender a pensar novas formas de estruturar as organizagoes. Os gestores precisam
aprender a compreender o objeto de sua agdo, assumir suas responsabilidades, trabalhar em
equipe e de maneira articulada com outros atores.

A mudanca da estrutura funcional da organizagdo para uma estrutura orientada por
processos implica definir a responsabilidade pelo andamento do processo, minimizar as
transferéncias, maximizar o agrupamento de atividades e diminuir o gasto de energia.

A organizagio dos fluxos de atendimento e oferta de servigos de protegio social bdsica
e especial sob essa Otica permitird ganhos de eficiéncia, eficiciae efetividade na prestacio dos
servicos, a integragdo dos esforcos e garantird um atendimento sistémico e integrado para o

pliblico-alvo da assisténcia, de acordo com as suas necessidades.

2.2F tar acdes de comp

taridade entre os servi¢os da rede conveniada,
visando o atendimento integral do cidadio usuirio

Para garantir a real integragio das agdes de protegiio social bdsica e especial, serd
necessirio ndo s6 estabelecer os Muxos de atendimento ¢ oferta de servigos, como também
executar um mapeamento das acdes empreendidas pela rede conveniada, de modo a:

1) identificar sobreposicio de acdes entre os diversos servigos, levando em consideragiio
sua logica territorial;

2) identificar e mapear polencialidades de complementagiio de servigos, em prol do
atendimento ao cidadio usudrio:

3) identificar, conceber e implantar formas sist€micas de atuacio conjunta entre
os servigos da rede conveniada, de tal forma que possam garantir o atendimento integral ao
usudrio. Observa-se portanto, que a complementagio das agOes da rede de servigos
sicio-assistenciais, sob articulagio dos CRAS e do CREAS, 50 poderi ser garantida com
plangjamento preciso. A configuracio de um sistema unificado de acdes de aendimento a
populagio em situaciio de vulnerabilidade social exigird da SASDH o investimento na construgio

de um modelo de gestdo da rede sécio-assistencial que formule a definigio estratégica de papéis,
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objetivos e responsabilidades, atribuigtes e principais interfaces dos servigos que compdem a
rede conveniada. Além disso, serd necessirio conhecer ¢ analisar seus processos, os sistemas
de informagiio que dio suporte ds agdes e analisar a cultura organizacional dos atores envolvidos, de
modo a possibilitar a criacio de novos cddigos normativos e posturais que garantam a
implementaciio de uma nova logica integrada de atendimento. Pressupde-se também a
estruturagiio de um periodo importante de implantagio das agdes planejadas, que deve ser
devidamente monitorado.

O planejamento de agoes conjuntas e ampliagio de uma oferta de servigos integrada, com
atencdo para os diferentes membros da familia em seus diferentes segmentos e situagdes, tem
como objetivo maior garantir o desenvolvimento social, humano e econémico do usudrio, por
meio da transformagio do beneficiirio em cidadio ativo, responsivel eindependente de programas

assistenciais, que seja capaz de escrever a sua propria historiade vida.

Aciio Estratégica 3: Projetar a construcio de normas de atendimento para o CRAS
e o CREAS

A criagiio do SUAS trouxe i Assisténcia Social uma nova perspectiva, afastando-a
progressivamente da concepgio de assistencialismo e atendimento a miserabilidade,
transformando-a em uma politica piblica de garantia de direitos, seguridadesocial ndo
contributiva. Junto a esta perspectiva, o SUAS instituiu um modelo logico de prestacio de
servigos ao usudrio, com oferta de agdes de protegdo social basica e especial, desenvolvidas
prioritariamente por dois servigos bisicos: CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social
e CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

Estes servicos devem atuar de maneira articulada e complementar, ndo s entre eles,
mas com os demais servigos da rede sGcio-assistencial, A SASDH deve trabalhar no sentido de
concretizar esse modelo de atuagio, adotando como investimento prioritirio da gestio a
estruturacio do CRAS e CREAS, a comegar pela revisio de seu padrio de funcionamento e
organizagio.

Os CRAS prestam atendimento socio-familiar com acolhimento para identificacio de
necessidades sociais, individuais e familiares, visando fornecer orientagiio e encaminhamento
para arede social governamental e ndo-governamental, bem como para servigos e equipamentos
de outras politicas intersetoriais (geragio de renda e trabalho, educagio, saiide, cultura, esportes

e lazer). Tem a fungiio também de identificar familias que possam ser incluidas em programas de
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transferéncia de renda ou ter acesso i beneficios eventuais e encaminhamentos para acesso
ao Beneficio de Prestagfio Continuada - BPC. Ao CRAS cabe também o monitoramento da
insergio das familias e individuos na rede de protegio local e demais politicas setoriais.
Entretanto, em gue pesem a busca de exceléncia téenica e o rigor funcional do CRAS, hi
acoes de foco especifico e requisitos operativos da proteciio especial que nao cabem a esta
instincia. A Politica Nacional de Assisténecia Social, em seu item 2.5.2, define como servigos de
protegio especial de média complexidade “aqueles que oferecem atendimento as familias ¢
individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitirios ndo foram

rompidos”, exemplificando-os, ainda no mesmo item, por meio de “servigo de orientagdo e

apoio sécio familix plantio social, abordagem de rua, cuidado no domicilio, servigo de
habilitagio e reabilitaciio na comunidade das pessoas com deficiéncia e medidas socioeducativas
em meio aberto (Prestaciio de Servigos a Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LC)™.

Partindo-se dessa compreensio, foi legalmente concebida a figura estrutural dos Centros
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, “unidade piiblica que se constitui
como polo de referéncia, coordenador e articulador da protegio social especial de média
complexidade”, nos termos daNOB-RH/SUAS, item IV, destinada ao atendimento de situagdes
de violagio de direitos, sem rompimento de vinculos, que caracterizam as agdes de Proteciio
Social Especial de média complexidade.

Sob a otica dos legitimos interesses da sociedade, ndo basta que estes servigos estejam
devidamente implantados e¢ em funcionamento: é preciso garantir a qualidade das agoes
desenvolvidas no dmbito da protecdo social bisica ¢ especial. E forgoso reconhecer que a
atuagdo garantidora de direitos ainda ndo chegou integralmente i execugio das politicas dentro
do CRAS e CREAS.

Em resumo, no caso do CRAS, aagiio preventiva ou de baixa complexidade: do CREAS,
aagiio ocorre nas situagdes de risco ji instalado ou de efetiva violagio de direitos. Nos dois casos,
com o pardmetro bdsico de promover a autonomia das familias e comunidades, para que os
direitos ndo sejam protegidos apenas na formadadependéncia. Frente a esta macro-estrutura € seu
respectivo arcabouco legal, é preciso, na prética, investir na adequagiio real destes servigos as
diretrizes do SUAS, projetando a construgiio de normas de atendimento para o CRAS e o
CREAS.

Nessa perspectiva, é decisio estratégica da atual gesifio estruturar e padronizar

normativamente e tecnicamente a oferta dos servicos dos CRAS e CREAS, estabelecendo
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detalhadamente suas fungdes, seu modelo de gestio e organizagio, e suas atividades finalistica,
de modo a tornar a existéncia real desses servigos mais produtiva e com melhor qualidade, sem
esquecer a exigéncia da abrangéneia territorialmente descentralizada, que atenda

prioritariamente os bolsdes de maior vulnerabilidade social, Esta agiio se desdobra em dois itens:

3.1 Implantar normas para a padronizaciio e qualificacio dos servigos, de modo a
garantir a criaciio de planos efetivos de atencio aos individuos e ou as familias

Para garantir a qualidade do atendimento & populago se faz necessdrio, primeiramente,
conhecer as demandas e as necessidades do piblico da assisténcia social. Definir a implantagio
de um servigo é algo que se realiza por meio de estudos sobre os indicadores de vulnerabilidade
e de risco social, combinados com o diagndstico da demanda por atendimento de cada regido.
Assim, é possivel identificar as necessidades e as dreas onde o atendimento € mais urgente.

Porém, para se constituir um Sistema Unico de Assisténcia Social, é imprescindivel
que, emmeio a diversidade de servigos ofertados, existam normas bésicas que regulamentem as
caracteristicas do atendimento a ser ofertado pela rede sdcio-assistencial, seja no imbito da
oferta direta e estatal, quanto por meio dos convénios estabelecidos com as entidades sociais.

E necessdrio levar em conta que o desenvolvimento do SUAS ainda passa, no momento,
pelo reordenamento dos servicos ofertados pela SASDH, bem como por uma definiclio mais
clara sobre os papéis que cabem aos equipamentos da execugdo direta (CRAS e CREAS),
ambos de cariter piiblico e estatal. E considerando ainda que parte dos servicos é realizada por
meio de projetos executados pelas instituigdes privadas de assisténcia social, surge como
prioridade estabelecer as bases deste processo de transigdo, garantindo  no minimo a
existéncia de parimetros:

- de padronizagio na forma de atendimento

- para instrumentais de trabalhos

- para o fluxo de informagdes e encaminhamentos

- de incorporagio dos servigos de instituighes privadas de assisténciasocial

- de monitoramento e avaliagdo conjunta

- de Territorializagiio do processo de vigiléncia social

- de cobertura dos servigos

Por essa razio, a SASDH investird no estabelecimento de normas legais e padroes

técnicos para a qualificaciio dos servicos, de modo a garantir a criagio de atividades em sinergia

46

ESTADO DO RIO DE JANEIRO |
PREFEITURA MUNICIPAL DE SEROPEDICA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANDS

que garantam a existéncia e execucdo efetiva de planos de atencio aos individuos e 4s familias,
atuando no sentido de superar as situagoes de vulnerabilidade, com foco na promogio da
autonomia dos usudrios,

Neste sentido, € de extrema importancia a estruturagio de:

- normas e processos para estabelecer a transicio de modelos, para a logica integrada
do SUAS, celebrando pactos e acordos de reordenamento tanto pelos equipamentos da
SASDH quanto na celebragiio de convéniocom entidades sociais;

- critérios de elegibilidade das entidades sociais, que sinalizem a habilitagiio téenica,
administrativa e juridica para prestar o servico a que se propdem, referenciados nos territorios
pelos CRAS e CREAS; padries téenicos de prestacio dos servigos, que estabelecam:

a) os tipos de oferta de servigo, por prote¢io social e nivel de complexidade;

b) as caracteristicas do servigo prestado:

¢) os objetivos, as metas, os resultados esperados no atendimento ao usudrio;

d) a composigio e as qualificagbes minimas do quadro de pessoal:

€) aexisténeia de materiais minimos envolvidos;

f) os padroes avaliativos. de supervisiio, monitoramento ¢ avaliagio, com seus
respectivos indicadores de processo e resultado:

g) os pisos salariais, por tipo de funcéo e cargo;

h) os recursos financeiros necessirios, a partir da légica dos pisos;

i) os mecanismos de desembolso e prestagiio de contas.

Tal corpo de orientagbes normativas deve ser construido mediante debate com a rede
socio-assistencial conveniada, o Conselho Municipal de Assisténcia Social, os féruns e outros
colegiados. Os textos destes instrumentos reguladores devem ser resultado de um processo
deliberativo, com a participagao ampla e irrestrita da sociedade civil.

Este processo deve incorporar a premissa gue guandoum servigo prestado exclusivamente
pelas instituigbes nio estatais de assisténcia social acaba por configurar (segundo a avaliacio
do CMAS e da propria gestio) servigo de cardter continuo, 0 mesmo deve ser incorporadoao
escopo de agdes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, sendo previsio
entiiono planejamento ¢ na execucio do periodo subsegiiente.

Tal compreensio fortalece a logica de integracio, ampliagio e compromisso do Poder
Piiblico com programas exitosos e que compdem a diregio do SUAS, garantindo a coexisténcia

de servigos piiblicos estatais e ndio-estatais.
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Espera-se que este processo de construgiio de normas orientadoras gere o reordenamento e
a qualificagio de toda a rede de servigos, projetos, programas ¢ beneficios ofertados pela

Assisténcia Social em Seropédica.

3.2 Implantar modelo de atendimento territorial para o CRAS, a fim defomentar
uma atuaciio pro-ativa e focalizada para os que necessitam de protecfio social

O CRAS traduz o principio de territorializaciio para a pritica e deve prestar um
atendimento dirigido ao piiblico, atento para as populagtes localizadas nas dreas de maior
vulnerabilidade social. Neste sentido, o principio da territorializaco, previsto também na
NOB/SUAS/2005, esta automaticamente vinculado ao principio da protecio pro-ativa: “O
principio da protegdo pro-ativa se dd principalmente no campo da prote¢io social bisica
enquanto um conjunto de acbes capazes de reduzir a ocorréncia de riscos e a ocorréncia de
danos sociais.”

Assim, € preciso que o CRAS adote um novomodelo de atuagio pré-ativo, contririo ao
modelo reativo, cuja base € o Plantdo Social. A Assisténcia Social, como dito anteriormente,
sempre foi marcada pelo favor, pelo clientelismo e por agdes pontuais e isoladas, inerentes ao
assistencialismo. Afirmar a necessidade de agdes pro-ativas, como principio na implementagéo
do SUAS, coloca a Assisténcia Social diante da preocupagio preventiva ¢ da necessidade de
planejar agdes anteriores ao atendimento emergencial e de cariter paliativo.

0O CRAS ¢, portanto, um elemento vivo e participante da dindmica social, verdadeiro
motor propulsor de todo o conjunto de investimentos para a ransformacio social. Assimserd
estabelecida umanova proposiciio para o CRAS, que estimule essa postura dindmicade articulagio
territorial e busca ativa, investindo nas acoes de identificacio e focalizagio das necessidades da
populagio vulnerabilizada e priorizadas para o acesso ao atendimento. Além disso, esse novo
modelo de atuagdo deve propiciar a orientagio para as entidades sociais da rede, de modo a
fortalecé-las, estimulando o desenvolvimento local. O CRAS e arede socio-assistencial local sio
os executores diretos da Politica de Assisténcia Social em um dado territdrio e, por essa razio,
devem estabelecer uma relacao de parceria e atuar de forma integrada. Neste sentido, o CRAS
deve ndo 36 efetuaro acompanhamento técnicoda prestagio dos servigos conveniados, visando
a melhoria e incremento de suas agdes, assim como também fornecer o apoio e a orientagio
necessirios para as entidades nio conveniadas, fomentando a ampliagio da rede local. Isso so é

possivel com a integragiio de forgas sociais, politicas e econdmicas do territorio.
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Acdo Estratégica 4: Ampliar e fortalecer a atuacio intersetorial e em rede

O principio de integragiio das politicas sociais e econdmicas, de acordo com a
formulagio da NOB/SUAS, “¢é constitutivo da dindmica e da gestio da assisténcia social, na
medida em que grande parte das vulnerabilidades e dos riscos se concentra no imbito social e
econdmico, 0 que exige acdes inter- setoriais e de integragio territorial.”

Para dar vazdo aos fluxos de encaminhamentos estabelecidos de acordo com as
necessidades de atendimento aos usudrios, a integragdo com servigos e equipamentos de outras
politicas sociais bisicas, como educagio, satide, trabalho e habitagio, ¢ essencial, Tais politicas,
mesmonio sendo as tinicas no estabelecimento de relagdes da Assisténcia Social, a principio sio
prioritarias. A articulagfio da rede local e dos atores sociais do conjunto de programas, projetos,
servigos e beneficios prestadas pelas instituicdes piiblicas e privadas que atuam na regiio de
abrangéncia do CRAS e do CREAS, toma-se fundamental para garantir que os cidaddos alcancem
moradia digna, trabalho, cuidados de saude, acesso a educagio, a cultura, ao esporte e lazer, a
seguranga alimentar, & seguranga publica, & preservagio do meio ambiente, & infra-estrutura
urbana e rural, ao crédito bancério, 4 documentagio civil e aodesenvolvimento sustentivel.

Um dos 10 Direitos Sécio-assistenciais € justamente o Direito i Protegio Social
por meio da intersetorialidade das politicas pablicas. Isto significa dizer que deve ser respeitado
o direito do cidadio e cidadi & melhor qualidade de vida garantida pela articulagiio intersetorial da
politica de assisténcia social com outras politicas piblicas.

Entretanto, efetivar a articulaciio intersetorial na priticado atendimento ao usudrio é um
enorme desafio. As familias atendidas pelos programas e projetos da assisténcia social estio,
normalmente, com muitos aspectos de sua vida fragilizados. Pensar a politica de assisténcia social
dissociada deste guadro é irreal e com certeza ndo produz respostas concretas 4 realidade da
populagio alvo desta politica. A prote¢io social impde a necessidade de um trabalho efetivo de
inclusio social no sentido de ampliar as capacidades, permitir ficil acesso a politicas piblicas e
viabilizar a participagdo na vida piiblica cidadi. Significa articular um trabalho intersetorial,
interinstitucional e interdisciplinar que se traduza em atendimento pro-ativo sistemdtico,
continuado e plangjado, com oferta de acolhimento e encaminhamento para a rede de protegio
social da cidade fundamentada em relagdes de respeito e confianga.

Para concretizar essa proposigio, a SASDH estabelece o compromisso de ampliar ¢
fortalecer a atuacio intersetorial e emrede, criando e adotando mecanismos reais de efetivagio

dessaatuacio em prol da populacio da cidade. Esta aciio tem dois desdobramentos.
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4.1 Estabelecimento de pactos formais com a Secretaria de Sande, reiterando as acoes
em andamento

Buscando consolidar o desenvolvimento das acdes integradas, a SASDH deve se
empenhar em oficializar pactos intersecretariais com a Secretaria de Saiide, que formalize a
parceria ji existente. Os pactos deverdo ser publicados no Didrio Oficial, estabelecendo as
responsabilidades de ambas ds pastas municipais no atendimento ao usudrio, Estario detalhados
tanibém os compromissos e as diretrizes principais desta atuagio conjunta.

Hoje a agfio intersetorial se expressa fundamentalmente na Protegiio Social Bisica pela
articulagfio no territdrio com os agentes do Programa de Saide de Familia, pelo acesso aos servigos
basicos, pela integracio da formagiio entre profissionais e a propria populacio, bem como pelo
trabalho sécio-educativo com familias no incentivo do atendimento i condicionalidades da Saide
no Programa Bolsa Familia.

Na Protecio Social Especial os didlogos com os dirigentes nas diversas dreas da satide vio
ap encontro das demandas da Média e Alta Complexidade, buscando a garantia de acesso do
plblico atendido aos servigos de saide e o atendimento a criangas ¢ adolescentes
institucionalizadas.,

HA uma percepcio clara de que o municipio enfrenta a auséncia de servicos e de fluxos
que compreendam o atendimento na sua totalidade e dentro da especificidade de cada politica
publica. Neste contexto sdo prioridades a satide mental e o atendimento ao piiblico dependente
de substdncias psicoativas.

Os didlogos com a Secretaria da Salide devem caminhar na diregio do esclarecimento
dos principios que regem o SUS (Sistema Unico de Saide) e o SUAS, reconhecendo os limites
dos servigos prestados e a especificidade do que a garantia de direitos significa na assisténcia
social e na sadde. Tal integragio permitird ainda a identificagio da necessidade de maior

capacitaciio e integracio de equipes. bem como da ampliacio dos investimentos.

4.2 Prospeccao de novas parcerias para a a¢iio conjunta, formalizadas por pactos
intersetoriais, com outras secretarias municipais, prioritariamente com Trabalho e
Emprego, Educacio, Obras e Habitacio

Ao lado da Sadde, grande parte das demandas apresentadas pelo cidadios usudrios da

Assisténcia Social na cidade de Seropédica concentra-se nas dreas de trabalho e emprego,
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exigindo-se qualificacio profissional, educagdo (alfabetizacio, creche, etc.), obras com
investimentos em saneamento bisico e acessibilidade. e habitagio. Os atendimentos geram
demandas que exigem protocolos de atuagio intersetorial conjunta.

Como parte dessa tarefa, serd indispensivel desenvolver junto a elas processos de
sensibilizacio, de conhecimento e de reconhecimento do SUAS. Ao mesmo tempo, atuar junto
i Prefeitura para propor ¢ obter implementacio de linhas politicas inter-secretariais voltadas

ao trato da questiio social.

4.3 Prospecciio de novas parcerias para a acio conjunta, formalizadas por pactos
intersetoriais € com outras esferas governamentais, nos niveis estadual e federal

Visando a melhor integragio das politicas sociais do municipio, o fortalecimento da
construgiio da autonomia das familias e a promogio do desenvolvimento local, a SASDH
investird na prospeccio, articulagio e fortalecimento das acbes intersetoriais, nos dmbitos
estadual, federal, estatal e nio-estatal, através da identificaciio e capitalizacio de oportunidades
de parcerias com Grgios externos de natureza governamental, nio governamental ou
empresarial.

Para isso, celebrari pactos, parcerias e acordos técnicos, financeiros e institucionais nos
dmbitos municipal, estadual, nacional, garantindo a plena defesa de direitos e proteciio social,
para atendimento e servigos que, sob coordenagio da gestdo municipal do SUAS, possam ser

exccutados por outros atores piiblicos e privados.

Acdo Estratégica 5: Fortalecer o Controle Social, expressio material da
participacio popular

O principio da primazia do Estado na gestio piblica da Assisténcia Social ndo significa
diminuira participagao da populago na sua definigio. Apesar daresponsabilidade em assegurar o
financiamento da politica, bem como de realizar a sua elaboragio e conducio, o Estado tem por
obrigacio estimular a participagio e o controle social.

Este principio pressupde que a construgiao da politica miblica, bem como de suas
diretrizes ¢ agdes, deve ser realizada em parcerias com a sociedade civil, por meio da
participagio em Foruns de debate e na composicio dos Conselhos Nacional, Estadual e
Municipal de Assisténcia Social, bem como nas Conferéncias de Assisténcia Social em todos os
niveis.
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O direito & participagdo € um direito do cidadao, que deve exigir legalmente a prestagio
desses servigos com qualidade ¢ sem contrapartidas morais, religiosas, financeiras, cte. Pensar
a participacdo e o controle social requer pensar os espagos concretos de discussio, debate e
decisio acerca dos rumos da assisténcia social em cada esfera de governo. Neste sentido, os
espacos de participagdo popular devem ser implantados materialmente.

Por essa razdio, a SASDH vem propor nesta agiio estratégica a criagio de uma instincia
local, com a participacio de representantes de diferentes Orgiios piblicos e privados, em nivel
descentralizado e nos territérios, de modo a expressar materialmente a participagiio popular na

condugdo da politica piiblica de Assisténcia Social. Esta agio tem um desdobramento.

5.1. Reunir periodicamente os Conselhos vinculados &4 SASDH.

Reunir trimestralmente os Conselhos de Assisténcia Social, Direitos da Crianca e
Adolescente, da Mulher, do Deficiente, da Juventude, da Igualdade Racial, da Terceira Idade,
das Drogas, para proceder uma andlise e avaliacio dos trabalhos executados pelos CRAS e
CREAS.

Acgdo Estratégica 6: Elaborar e Executar um plano municipal de capacitacio dos
servidores

O Plano Municipal de capacitagio tem por finalidade estabelecer metas, sendo a
principal a uniformizacao dos conceitos bisicos do SUAS pela totalidade dos funciondrios que
compdem a Assisténcia Social.

Outro elemento & o cardter da formagio continuada das dreas e, com o conhecimento
sendo compreendido como contetido piiblico e socializado para o conjunto. Uma vez sendo esta um
a politica piblica, o servidor(a) precisa ter como principio ético-politico o compromisso
piblico da socializagio do seu conhecimento, inclusive para propiciar a acolhida institucional
de novos servidores piblicos que venham a compora SASDH.

O Plano Municipal deverd contemplar diversas atividades formativas, entre elas:

- As atividades de vivéncia gue sao efetivamente os espagos de participaciio e pactuacio
de politicas como as conferéncias setoriais de direitos, prioritariamente da Assisténcia
Social;

- Encontros ou formagoes externas que venham a acrescentar novos contetidos;

Semindrios e oficinas que propiciem a capacitagio ou apreensio de novos
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conhecimentos;

- Documentagiio, registro e aguisi¢iio de materiais diversos que garantam umacervoque
esteja a servigo de todos e todas, com a produgio de materiais, entrega voluntiria de cartilhas,
apostilas etc.

- A avaliacio permanente por meio de reunies, encontros, seminirios ou plendrias
realizadas para este fim entre os servidores piiblicos da SASDH, com o mesmo cariter de registro,
de balango, de noves cursos ou estudos e de aprimoramento constante do Plano Municipal de

Capacitagio.

6.1 Garantia da continuidade do plano municipal de capacitacio dos servidores
piiblicos estatais e niio estatais.

Nestas bases, o Plano Municipal de Capacitagio para o SUAS Seropédica serd formulado
a partir de um processo de consulta piblica interna, com elaboragio de minuta que serd enviada
para andlise dos Departamentos e Divisdes - (CRAS, CREAS, Coordenagio do PCFV,
Coordenagio da 3° Idade, Sub-Secretarias), com prazo certo para devolutiva.
Estabelecidas e aprovadas &s propostas de alteragfio, serd publicado em Didrio Oficial do

municipio para tornar-se oficial na sua execucio. Por meio deste processo, a capacitagio passaa

compor o escopo das acdes que devem tornar-se parte do cotidiano da gestdo piblica da
Assisténcia Social.

Uma vez instituido, o Plano de Capacitaciio passaa comporo planejamento anual
das a¢oes desenvolvidas pela SASDH com uma grade de atividades, previséo de colaboradores
externos ¢ internos gue garantam o alcance e o respeito dos objetivos estabelecidos pela gestio—
Ou seja, a premissa é contratar o produto e nio a sua elaboragio, que deve ser obrigacio da prapria
cestio.

De forma resumida, o processo de implantacio do Plano Municipal de Capacitagio

do SUAS Seropédica deve cumprir as seguintes elapas:

> Apresentacio daminuta para consulta interna aos departamentos e divisbes da SASDH:
> Integragio dos servidores na uniformizagdo conceitual sobre o SUAS;
= Planejamento da Grade Curricular de Formagao Permanente em niveis:

a) Capacita- SUAS Bdsico (para servidores que se integram na SADH);
b) Capacita- SUAS Continuo (que compde a formacio continuada e permanente das

equipes);
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¢) Implementagio do Plano Municipal de Capacitagio e avaliagio permanente.

Acdo Estratégica 7: Ampliar os canais de comunicacio com os usuirios dos servicos

O direito 4 informacio, engquanto direito primirio do cidadio, sobretudo aqueles com
vivéncia de barreiras culturais, de leitura, de limitagoes fisicas, & em si um direito sdcio-
assistencial. O aprimoramento da qualidade do trabalho em qualquer campo de atuagiio passa,
necessariamente, pela gestio e fomento do conhecimento. Promover a disseminagio de
informagio € essencial para o atendimento ao cidadio, de forma completa, nio somente na
formulagio da oferta dos servigos, mas também no entendimento dos fendmenos sociais. Cabe &
administracio municipal estreitar canais de comunicagio com os usudrios, de modo a ofertar
informagbes sobre como ter acesso aos servigos publicos da politica de assisténciasocial, que a
populagio, em sua maioria, desconhece. Toma-se, portanto, fundamental promover a divulgacio
dessas informagoes.

A SASDH investird na ampliagao e fortalecimento dos canais de comunicagao com os
usudrios, inclusive com a criagio de um informativo mensal, visando garantir o empoderamento

guanto aos seus direitos e deveres como cidadios.

7.1 Criacdo de canais de informacio para populacio usudria, como ouvidoria do
SUAS, capacitacio sobre o SUAS em intersetorialidade com outras dreas de governo e nos
equipamentos da SASDH

Serd desenvolvido amplo processo de discussdo, envolvendo a gestio municipal, os
conselhos gestores, a rede conveniada e 0 CMAS para estudo e elaboragiio dos meios de
comunicagio e sensibilizagio, bem como de canais de didlogo, como a Ouvidoria do SUAS.

Como resultado desse processo de discussio, serd consolidado o Plano de Agdo

especifico para a drea de informagio e comunicagiio com a comunidade.

7.2 Investimentos em publicagio institucional, com criagio meios de
comunicagio e divulgacio de informagdes ao usudirio dos servicos socio-assistenciais
Um campo de agéio previsto serd o investimento em publicag¢io institucional que leve
ao publico em geral, informagdes sobre os programas, projetos, servigos ¢ beneficios
desenvolvidos pela SASDH.

A previsiio também ¢ realizar a publicaciio de um Guia do Usuirio de servigos sdcio-
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assistenciais, que divulgard os servigos disponiveis na rede sdcio-assistencial e as diretrizes da
politica piblica municipal. Além disso, o guia trard informagoes sobre como acessar aos

servigos publicos, e quais sdo os direitos e deveres de seus usuirios.

Acdo Estratégica 8: Implantar mecanismos da gestio para realizar a Vigilancia
Sdcio-assistencial

E fundamental a avaliagiio de resultados amparados em indicadores de efetividade, ou
seja, de impactos transformadores no que se refere ds condigoes de existéncia dos beneficidrios.
Portanto, os sistemas de monitoramento e avaliagio das acbes devem ser fortalecidos no
ambito da SASDH, mas, sobretudo, nos processos operativos das instincias e servigos
descentralizados.

Neste sentido, é preciso desconcentrar a rede, criando alternativas de monitoramento,
coleta e consolidacio dos dados nos proprios territorios. Ao mesmo tempo, é necessiria a
instituigiio de um orgio, em nivel centralizado, capaz de orientar a agdo das unidades locais, e
consolidar as informagdes para produzir conhecimento arespeito da cidade como um todo.

Propdem-se a estruturagdo de um Orgio interno central, responsdvel por operar
instincias descentralizadas, que exercam a Vigilincia Sdcio-Assistencial do territério. Espera-se
modernizar a rede piblica, o que significa, entre outras agdes, consolidar o sistema de

monitoramento e avaliagio da rede de servigos sdcio-assistenciais.

8.1 Fortalecimento do Diagndstico Social

O Diagnostico Social permite a sistematizagio de informagdes, indicadores e indices
territorializados das situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal. E uma ferramenta para a
compreensio da questio social como um todo, com vistas a oferecer respostas e dados concrelos
como apoio ao planejamento, implementagio e avaliagio das politicas, programas, projetos e
SErVIgos,

Além disso, suas atualizagdes permitem aferir o que de fato mudou na situagio da
populagdo, por meio da  variagio dos indicadores que compdem o sistema, constituindo um
mecanismo de monitoramento e avaliagio de efetividade das polilicas sociais. Isso permite
a definiciio de metas de impacto, em lugar do acompanhamento apenas de processos.

O Diagnéstico Social deverd ser efetivado dentro da regulamentacdo legal do SUAS

Seropédica, com garantia da atualizagio periddica dos dados e informagdes, sendo dever do drgio
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gestor viabilizar este processo.

8.2 Implantar procedimentos de diagndstico e processamento dos dados de
execucio

Todos os servicos e atendimentos, estatais e nfo-estatais, que atuam em cada territorio,
compartilham a missdo de vigilincia sicio-assistencial. Estes deverio fornecer i SASDH a
identificac@o dos territdrios de incidéncia de riscos, suas caracteristicas e dimensbes que
vulnerabilizam e remetem a riscos e danos aos cidadios, indicando medidas de prevencio e
necessidades de expansio dos servigos.

Os procedimentos de organizagio e envio 4 SASDH dos dados necessarios, bem como
05 processos de andlise das informagoes, deverio ser estruturados comoelementos indispensiveis
de planejamento, avaliacdio e monitoramento.

A vigilinecia sécio-assistencial € uma responsabilidade compartilhada por todos os tipos
de servigos e atendimentos voltados aos cidaddos e cidadis. Por essa razio, deveri constar dos
protocolos de intersetorialidade a realizagio da vigilinciasdcio-assistencial por todas as politicas
piblicas em cada territério.

Esse conjunto de informagoes, sistematizado e organizado, serd uma das bases dos

processos de planejamento municipal.

Acao Estratégica 9: Fortalecer e qualificar a rede estatal e nfio estatal para a
prestacio deinformacio sobre a qualidade dos servicos, capacidade de atendimento e perfil
dos usuirios

Para garantir o direito do usudrio 4 oferta qualificada de servigo é necessirio,
primeiramente, garantir que arede socio-assistencial seja capaz de prestar informagées sobre
a qualidade dos servigos, capacidade de atendimento e perfil dos usudrios.

O registro sistematico de todo o conjunto de informacoes sobre atendidos e processos de
atendimento/encaminhamento deve ser uma agiio inerente & pritica da rede estatal e da rede
conveniada nio estatal.

Da mesma maneira, deve existir a qualificagio e o fortalecimento dos servigos sicio-
assistenciais paraque asinstituicdes privadas de assisténcia social responsiveis por sua execugio
sejam capazes de gerar informagdes que permitamo controledo total de vagas disponiveis na rede,

amparado em sistemitica de alimentagiio de informagoes, preferencialmente desenvolvido em
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plataforma on line.
No mesmo sentido, espera-se que 4 rede produza informagdes precisas sobre o perfil dos
usudrios, que possam ser utilizadas no planejamento e aprimoramento dos servigos, de acordo com

as necessidades identificadas.

9.1. Implantagio de um sist de itoramento integrado na rede estatal e ndo

estatal, por meio de uma politica progressiva de informatizacio, gestio de acesso e
controle de dados e informacoes.

Para uma boa gestio da politicamunicipal de assisténcia social, torna-se indispensivel &
adog¢io de um sistema de monitoramento integrado na rede estatal e ndo estatal, por meio de uma
politica progressiva de informatizacdo. gestio de acessoe controle de dados e informagdes.

A SASDH assume o compromissa de organizar um sistema tinico de centralizagio de
dados, com registro de cada caso atendido pela rede sdcio-assistencial, que disponibilize
informagoes de situacao, atendimento, demandas, encaminhamentos, retornos, resultados de cada
atendimento/encaminhamento.

Para promover tal agfio, serd necessirio:

- rever os atuais sistemas de monitoramento implantados e em exercicio;

- construir instrumentais  para acompanhamento dos indicadores qualitativos e
quantitativos de atendimento da rede;

- criar um banco de dados para monitoramento, estudo, acompanhamento das familias
e pessoas referenciadas, bem como os indicadores de gestio e de resultados das metas a curto,
médio, longo prazos.

Esse monitoramento informatizado permitird controlar as relagdes entre demanda e
oferta de vagas disponiveis na rede, otimizando o atendimento e os recursos disponiveis.
Qualificar a rede tecnicamente e em termos de infraestrutura e permitir a informatizagio
do sistema — serd uma das agbes prioritirias desta gestio, com as a¢des de: conceber e implantar
plano de investimentos em Tecnologia de Informagio, capaz de abranger aspectos de hardware
{equipamentos, conectividade, etc) e de software, a ser aplicado inclusive junto as
organizages operadoras da rede; Construir sistema de gerenciamento de informagdes,
definindo niveis de agregagio de dados, relatérios, padrio de monitoramento ¢ avaliagiio com

especificaciio de indicadores de gualidade de desempenho.
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Acdo Estratégica 10: Articular o sistema municipal de monitoramento integrado
com os sistemas estaduais e federais de monitoramento

Um dos objetivos desta gestio € construir e implantar este sistema informatizado
de monitoramento que sejaintegrado os bancos de dados (federal, estadual e municipal ), de modo
a permitir agilidade e eficiéncia no acompanhamento da prestacio de todos os beneficios.
programas, projetos e servigos sob gestio da rede estatal e ndo estatal, assim como articulagiio

com o Banco do Usuirio previsto na politica nacional.

10.1. Criaciio de uma politica progressiva de integraciio do sistema municipal de
monitoramento da oferta de projetos e servicos com os sistemas estaduais e federais
existentes.

O sistema informatizado de monitoramento a ser criado na cidade de Seropédica deve
ter seu formato integrado aos bancos de dados dos niveis federal, estadval e municipal. A
articulagio com as instincias e os bancos de dados com o Govemo Estadual (Programa Rio Sem
Miséria) e Governo Federal (CadUnico) poderio, sem divida, melhor atender a populagio do

municipio. Tal integragiio deverd ser realizada de maneira progressiva,

Acdo Estratégica 11: Fortalecer o sistema de monitoramento e avaliacio dos
servicos, projetos e programas sociais executados no municipio

Como mencionado anteriormente, ¢ de extrema importincia o monitoramento e
avaliagdo sistemitica dos padrdes téenicos da oferta de servigos conveniados. Para tanto é
necessirio estruturar um bom Sistema de Supervisio Técnica e Administrativa, bem como ter
um padrio de coleta e sistematizagio de dados, capazes de produzir informagdes sobre os

resultados e a efetividade dos servigos.

11.1. Criacio ¢ implantacio de um Sistema de Supervisdo, capaz de garantir o
monitoramento e a avaliacdo dos servigos e projetos desenvolvidos pela rede estatal e nio
estatal.

Sistematizar, em bases cientificamente rigorosas e tecnicamente adequadas, o processo
de supervisiio téenica - procedimentos, indicadores, parametrizadores ¢ instrumentos de
pesquisa e registro de informagdes - voltado ao monitoramento e 4 avaliaciio dos processos e

produtos da rede estatal e ndo estatal, como no cumprimento dos convénios firmados com a
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SASDH, com vistas i operagiio dos servigos de protecio basica e de proteciio especial. Taléo
contexto no qual aagdo de supervisio deve ser compreendida e operada.
Supervisionar é controlar diretamente as operagdes produtivas; € estar em contato ativo e

receplivo permanente com execugio e executores; € avaliar instruidamente os planos de agao.
Realiza-se supervisio por meio de interlocugio técnica entre supervisores e

executores, alternando-se contatos diretos (entrevistas, reunides, visitas de supervisio) com

contatos indiretos (relatdrios — formuldrios de aferi¢io de posigio, registros narrativos).

A supervisio € um alimentador do processo, um recurso de reposiciio de energia
qualitativa do processo. Mais importante do que o objetivo de identificar erros e culpados pelos
erros, ¢ identificar disfungbes ainda como tendéncias, impedindo que se instalem e tragam
prejuizo ao sistema e A organizagio, por meio de competente e oportuno redirecionamento de
processo. Supervisio e execugdo nio se confundem no plano concreto da execugio ¢ do
resultado: quem supervisiona, entretanto, é um executor em potencial, devendo conhecer
profundamente a prética operativa.

Propoem-se a construgio de um documento parametrizador da Supervisio Técnica da rede

estatal e ndo estatal, para monitorar a execuglo dos servigos e apontar as necessidades de

eventuais mudangas de curso, visando i melhoria dos servigos ofertados.

10.CRONOGRAMA DE EXECUCAO - ACOES ESTRATEGICAS

ACOES ESTRATEGICAS

2018

019

2020

2021

Agio Estratégica 1 — Ampliar a Rede de Atendimento assim como

te ¢ equipar os CRAS E CREAS ji exi

1.1. Cringio ¢ impl in de dois (02) novos CRAS

XXX

XXX

1.2. Adequagio dos 4 CRAS ¢ CREAS, existentes.quanto a0 quadio
de pessoal dados pela NOB/RH.

XXX

XXX

XXX

1.3, Adequagio do estrutura fisicn pum o aprimorsmento - dos
SErVIGDE,

XXX

1.4, Aguisighio de equip VS PRI AT 2 de servigos.

XXX

XXX

XXX

XXX

Agiio Estratégica 2: Investir na articulacio e integragio das aghes

da P ¢io Social Bisica e Protegio Social Esy

2.1 Estabel o8 fluxos de di fi

le servigos da rede de

profegio social bisica e protegio social especial

XXX

XXX

XXX

22 R aghes de pl idade entre os servigos da
rede conveniada, visando o atendimento integral do cidadio usudirio

XXX

XXX

XXX

XXX

Acio Estratégica 3 Projetar a construgho de normas de

di parn o CRAS ¢ 0 CREAS

3.1 Impl nornas para padronizagho © qualificagho dos servigos,

de modo a garantir a cnagio de planos efetivos de atengao aos
individuos & owis familiss

XXX

XXX

3.2 Impl modelo de di territorial para o CRAS, a fim
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dle fomentar wma atwag o pro-stivae focalizeda pam os que necessitam
de protegiio social

XXX

XXX

Agiio Estratégica 4: Ampliar ¢ fortal
€ em rede

a aluagio i ial

4.1 Estabelecimento de pactos formais com o Secretaria de Smide,
reiterando as acoes em andamento

4.2 Prospecgiode novas parcerias pam a agio conjunia, formalizadas
POT pactos Nterselondis, com outms  Secrelarias municipais,
prioritariamente com Trabalho e Emprego, Educagio, Obras ¢

XXX

XXX

XXX

4.3 Prospecglo de novas parcerias pam a agdo conjunta, formalizadas
por pactos miersetoriais ¢ com outras esferss povernamentais, nos
nivei: lual ¢ federal

XXX

XXX

XXX

XXX

Agio Estratégica 5: Fortalecer o Controle Social, expressiio
ial da participaciio popul

XXX

XXX

XXX

XXX

5.1 Reunir, tri 1 0 Conselhos vinculados & SASDH

Agdo E: gica 6: Elab e um plano municipal de
capacitagiodos servidores

6.1 Elaborar e dar conti

de do plano municipal de capacitagiio dos
servid 08 esLatan Lt

XXX

XXX

Agiio Estratégica 7; Ampliar os canais de comunicagio com o3
irios dos servigos

7.1 Criacao de canais de informacio para populacio usuiria. como
ouvidoria do SUAS, capacitagdo sobre o SUAS em intersetorialidade com

outras dreas de g0vemo e nos da SASDH

XXX

XXX

XXX

XXX

T21 i em publicagao instituc com criagio meios de
comunicagio e divalgacio de informagdes ao usudno dosservigos socio-

XXX

XXX

XXX

XXX

Agio E: ica 8: Tmpl: i il A realizara

Vigilincia Stci i ial

Social

8.1 Fortaleci do Diag

XXX

XXX

XXX

XXX

B2 Impl procedi de diagnistico e proc o dos
dados de execugio

XXX

XXX

XXX

Agio Estratégica 9: Fortalecer ¢ qualificar a rede estatal ¢ ndo
estatal para a prestagio de informagiio sobre a qualidade dos

Servig idade de atendi to e perfil dos usuirios

1. Implantagio de um sistema de monitoramento integrudo na rede
estatal e nio estatal, por meio de wma politica progressiva de

XXX

XXX

informatizagio, gestio de acesso e le de dados e i

Agiio  Estratégica 1k Articular o sistema  municipal de

do com 0s sl duais ¢ Federais d

11 Crisglo de uma polinca progressiva de miegracio do sistema
municipal de monitoramento da oferta de projetos e servigos com os
i R

XXX

XXX

Agiio Fstratégica 11: Fortalecer o sistema de monitoramento e
avaliagio dos servigos, projetos e p socials i
municipio

1.1 Criagdo e implantacio de um Sistema de Supervisdo, capaz de
garantir o monitoamento e a avaliagio dos serviges e projetos

descnvolvidos pela rede estatal e nio estatal.

XXX

XXX
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11.MONITORAMENTO E AVALIACAO

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/22004), o
monitoramento e a avaliagio sio considerados instrumentos estruturantes de uma gestio, visto
gue se torna essencial a construgio de estudos, pesguisas ¢ diagndsticos acerca dos resultados
alcangados pelos servigos, de modo a otimizar os recursos disponiveis para o referida politica,
bem como subsidiar 0 Orgio Gestor para o planejamento e tomada de decisdes no processo de
melhoria da qualidade dos servicos prestados & populagio. contribuindo para o aumento da
responsabilizacio, eficiéncia, eficacia e efetividade das Politicas Sociais.

Sendo assim, o monitoramento ¢ o acompanhamento continuo e periddico de um
servigo, programa, projeto e/ou beneficio, ou politica piblica com a finalidade de verificar se o
desenvolvimento de sua implementagiio estd de acordo com os padroes esperados, E, Avaliacio
€ a investigagio de um servico, programa, projeto e/ou beneficio, finalizado ou em curso, que
verifica se resultados esperados foram alcangados ou ndo, fornecendo informagdes para a
tomada de decisdes e possiveis modificactes em seu curso. (MDS, 2013)

O processo de monitoramento e avaliaciio, orienta-se pelo aperfeicoamento continuo das
agoes e de seus resultados, apresentando-se como ferramenta essencial a ser utilizada para a
consolidagiio da PNAS e do SUAS no municipio, por meio de uma construgio coletiva e
participativa.

Desta forma, 0 monitoramento e avaliagio se darfio mensalmente por agdes da vigilincia
socioassistencial e por meio de reunides entre o gestor da politica e a equipe do Departamento
de Assisténcia Social e com as coordenacdes dos servigos. Também serio elaborados relatérios
parciais a cada semestre, que constituiriio o Relatério Anual de Gestio.

A partir do exposto, © monitoramento e a avaliagdo estabelecerio um modo de
acompanhar, orientar e melhorar a qualidade das agoes executadas pela rede socioassistencial,
a fim de propor estratégias de ages de melhoria e avangos na Politica Municipal de Assisténcia

Social.
12.FINANCIAMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Segundo a LOAS, a Assisténcia Social é subsidiada financeiramente pela Unido,
Estados e Municipios, sendo, portanto, corresponsabilidade dos trés niveis de governo.
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A evolugio do SUAS, os problemas socioecondmicos, a amplitude e complexidade das
situagdes vivenciadas pelos usudrios da Assisténcia Social e o cardter continuado dos servigos
apontam a necessidade de contemplar um maior investimento na Assisténcia Social com a
ampliacio das fontes de recursos financeiros. Persiste ainda uma disputa desigual com outras
politicas como a Educaciio e Saide, que contam com percentuais pré-estabelecidos em Lei.

O cofinanciamento obrigatério, rendeu avancos & implantagio do SUAS, entretanto a
crise politica e econdmica que assolou o pais nos (ltimos dois anos trouxe reflexos negativos
gue levaram a um aumento da demanda por servigos, programas, projetos ¢ beneficios de
Assisténcia Social e uma queda na arrecadacio e diminuigiio dos recursos disponiveis para a
Politica @ nivel municipal, atrasos nos repasses do cofinanciamento  federal e,
consequentemente, um desequilibrio da gestiio em relaciio & demanda e 4 oferta dos servigos
socioassistenciais.

Os servigos socioassistenciais de cardter continuo, previstos neste Plano, tem prioridade
no financiamento, devendo a cada ano serem aperfeicoadas as formas de aplicacao, de acordo
com o nivel de prote¢do social e a regido de maior vulnerabilidade e risco social.

Destacamos a necessidade de construgiio de padrdes de atendimento e o estabelecimento
de pisos de financiamento dos servigos socioassistenciais, levando-se em consideracio a
valorizacio dos recursos humanos, principalmente daqueles que estiio em contato direto com o
publico carente, rompendo-se definitivamente com a descontinuidade da prestagio de servigos
e dos vinculos estabelecidos com a populagdo usudria.

Fato concreto € que a SASDH deve prever, em Plano de Aplicagio priprio e
individualizado, recursos para aplicagio em servigos e projetos continuos lais como:
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Nicleos de Vivéncia da 3" Idade, Apoio a
Manutengio da Casa da Crianga, Apoio & Manutengio do Conselho Tutelar e outros Projetos,
que possam ser propostos no quadriénio, pelos CRAS e CREAS, de tal forma que seus
Coordenadores  tenham ciéncia do que dispoem e possam plangjar suas acoes
convenientemente.

Ressaltamos que o Financiamento da Politica de Assisténcia Social do Municipio de
Seropédica é composto por recursos Piiblicos da Unido, do Estado do Rio de Janeiro e do
proprio Municipio, repassados ao Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), Fundo
Municipal de Direitos da Crianca e Adolescente (FMDCA) e, sendo que em 26 de Fevereiro

de 2013, através do Decreto n® 924/13 foi regulamentado o Fundo Municipal do Idoso, eriado
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pela Lei n” 301 de (03 de Outubro de 2005.

Para potencializacio destes Fundos, até entio mantidos exclusivamente com recursos
publicos, a SASDH deve atuar fortemente na busca de novas fontes, através da articulagio com
a sociedade civil organizada, sejam as empresas privadas, as publicas e as mistas, para
investimentos nestes mesmos Fundos, enfatizando que as doagdes podem ser legalmente
abatidas, em diferentes percentuais, dos impostos devidos.

Contudo, apesar das dificuldades financeiras, o municipio tem buscado, no processo de
implementagio do SUAS, o alcance do quadro de referéncia profissional, com provimento de
cargos através de concurso piblico para complementagiio das equipes de PSB e PSE: a
implantagdo, mesmo informal, da Educagiio Permanente e da Vigilancia Socioassistencial,
vinculadas & Gestio do Trabalho, e outros pequenos avangos na qualificagio dos processos e
fluxos de trabalho,

12.1  Previsio de Evolucio do Orcamento da SASDH

RECEITA - QUADIIIE.NIO 2014-2017

2014 2015 2016 2017 TOTAL

FNAS RS 938.569,06 RS 985.497,51 RS 1.034.772,38 RS 1,086.510,99 RS 4.045.349,94
FEAS RS 367.818,00 RS 386,208,90 RS 405,519,34 RS 425.795,30 RS 1.585.341,54
FMAS RS 376.950,00 RS 395.797,50 RS 415.587,34 RS 436.366,73 RS 1.624.701,57
TOTAL RS 1.683,337,06 RS 1.769.493,91 RS 1.905.879,06 RS 1.948.,673,02 RS 7.255.393,05

RECEITA - QUADRIENIO 2018-2021
2018 2019 2020 2021 TOTAL

FNAS RS 1.546,522,20 RS 1.623.848,31 RS 1.705.040,73 RS 1.790.292,76 RS 6.665.704,00
FEAS RS 271.440,00 RS 285.012,00 RS 299.262,60 RS 314.225,73 RS 1.169.940,33
FMAS RS 246.000,00 RS 258.300,00 RS 271.215,00 RS 284.775,75 RS 1.060.290,75
TOTAL RS 2063.962,20 RS2.167.160,31 R$2.275.518,33 RS 2.389.294,24 RS 8.895.935,08
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Prefeitura Municipal de Seropédica

Estado do Rio de Janeiro

Subsecretaria de Esporte

Seropédica, 12 de margo de 2019.

Oficio n.° 290 /2019/SE
Senhor Secretario,

Cumprimentando lhe cordialmente venho por meio deste solicitar que seja
publicada a Desisténcia do Coordenador Sr. Ronaldo Alis Farias Hernandez do
Programa de Esporte e Lazer da Cidade (PELC).

Certo de sua presenca, despeco me desde j4 agradecendo.

Atenciosame|
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Assinatura
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PREFEITURADE

SEROPEDICA

Governo do Pao
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P Estado do Rio de Janeiro g
i{:%—;& Prefeitura Municipal de Seropédica 9
Lo

PORTARIA N 0097/2019

O PREFEITO MUNICIPAL DE SEROPEDICA, no uso de suas atribui¢des legais e,
considerando a necessidade de regulamentar e fiscalizar o cumprimento dos contratos.

ESTABELECE COMISSAO DE FISCALIZAGAO DO CUMPRIMENTO DO
CONTRATO, REFERENTE AO PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 10243/2017 — LR
LOCACOES E EVENTOS EIRELI EPP.

RESOLVE:

Art. 1° DESIGNAR os servidores abaixo, para compor a Comissio de Fiscalizagio de
cumprimento dos termos do Contrato, referente ao Processo Administrativo n.® 10243/201
cujo objeto ¢ a contratagdo de empresa especializada em prestagiio de servigos para locagdo
de estruturas diversas. materiais, equipamentos € mao de obra especializada para atender aos
diversos eventos promovidos ¢/ou apoiados pela Prefeitura Municipal de Seropédica.

1) Cristiano Barbosa do Nascimento — Matr. 15116 — Gerente de Eventos:
2) Matheus Santos Portes — Matr. 16108 — Coordenador de Captacdo e Convénio;:
3) Rosana Ribeiro dos Santos — Matr. 15034 — Diretor de Turismo e Eventos.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo. revogando a Portaria

0492/2018.

Seropédica, 27 de fevereiro de 2019,

Registra-se. Publique-se e Cumpra-se.

—
P
pewmmh‘ do Rio de Janeiro ‘ -,'5“‘" I
: itura Municipal de Seropédica ad A r‘ER?PED'CA
s’ Governodo Pava

\

= secretana Municipal de Administragac

iz

TERMO DE HOMOLOGAGAQ

OBJETO: A PRESENTE LICITACAO TEM COMC OBJETIVO A CONTRA A
.f,l._:.li_L_'iLiDADF. EMPRESARIAL FSPECIALIZADA EM LOCACAQ DFONI}(I;SI]I;ii;}?JTgi
j FULTIFUNCIONAIS MONGUROMATICOS  E FOLICROMATICOS  COM  ASSISTRENCIA
X WD Al, B EORNFOIMENTO DE TODAS AS PECAS E MATERIAIS DE
CONSUMO (TONER, REVELADOR, CILINDRO E DEMAIS PECAS) EXCLUSIVE PAPEL,

=

A Secretdria Municipal de Adminisiragdio de Scropédica, Estado do Rio de Janeiro, no uso de
suas atribuigties, e com base nos pareceres emanado pela Douta Procuradoria ¢ peia Controladoria Geral

A
G

do Municipio respive, nu imeicssc ga Ads Biblica Municinal. homologar o resultado da

licitagio PREGAD FRESENCIAL N* $45/2018 aborta ¢ juigada dia 21/12/2018, em favor da empresa:

M G O GOLVIM COMERCIO E SERVICOS EIRELL, pessoa juridica de direito privado.

inscrita no CNPDeah WO 2LOST 1 8AMmi-a0 euio vaioe dn B AL AOD B0 (Centa @ aito mil

reaiq), sendn este 0 montante estimade para 17 (ioze) mveses,

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-5E. CUMPRA-SE.
Seropédica, 25 de fevereiro de 2019,

<
N

Anarea Sani Brag: v Siwa
Secretaria Municinal de Administracio
Mat.2964 - PIVLS
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Ectadado Rinide dangi (.. PREFEITURADE
stado do Rio de Janeiro r
Prefeitura Municipal de Seropédica W / ?FEQEFDDI'!?&
Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura e Esporte

REPUBLICADO POR INCORRECAQ

TERMO DE HOMOLOGACAO

PREGAO PRESENCIAL 04972018 — PROCESSO 9019/2017 e apensos 12.259/2017 - 13.021/2017 -
13.334/2017 — 13.509/2017 — 13.864/2017 — 14.048/2017 E 15.040/2017

OBJETO: A PRESENTE LICITACAO TEM COMO OBJETIVO A CONTRATACAO DE
SOCIEDADE EMPRESARIAL ESPECIALIZADA EM LOCACAO DE EQUIPAMENTOS
MULTIFUNCIONAIS MONOCROMATICOS E POLICROMATICAS, COM ASSISTENCIA
TECNICA NO LOCAL E FORNECIMENTO DE TODAS AS PECAS E MATERIAIS DE
CONSUMO (TONER, REVELADOR, CILINDRO E DEMAIS PECAS), EXCLUSIVE PAPEL.

A Secretaria Municipal de Educaciio, Cultura e Esporte, do Municipio de Seropédica, Estado do
Rio de Janeiro, no uso de suas atribuigdes, e com base nos pareceres emanado pela Douta Procuradoria
e pela Controladoria Geral do Municipio resolve, no interesse da Administraciio Piblica Municipal,
homologar o resultado da licitagio PREGAQ PRESENCIAL N° 049/2018 aberta e julgada dia
21/12/2018, em favor da empresa:

M G 0 GOLVIM COMERCIO E SERVICOS EIRELI, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJI sob N° 21.057.713/0001-61, com o valor final de R$ 373.920,00 (Trezentos e setenta

PREFEITURADE

®) SEROPEDICA

Governo do Povo

e trés mil e novecentos e vinte reais), sendo deste montante:

Secretaria Municipal de Educacio R$ 158.400,00 (Cento e cinquenta e oito mil e

quatrocentos reais)

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

Seropédica, 14 de fevereiro de 2019,

OMITIDO EM 14/02/2019
ORIGINAL ASSINADO

Sonia Oliveira de Souza
Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura e Esporte
Mat. 14805
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