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LEI MUNICIPAL N° 529 DE 2014.

Dispbe sobre a
regulamentacdo do atendimento
ao consumidor nas agéncias
bancarias e postos de
atendimento do Municipio de
Seropédica e da outras
providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SEROPEDICA, Estado do Rio de Janeiro, no uso
de suas atribui¢bes legais, conferidas especialmente pela Lei Organica Municipal, faz
saber que a Camara de Vereadores de Seropédica aprovou e eu, sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1°. Estdo submetidos aos termos da presente Lei os bancos, agéncias bancarias e postos de

atendimento bancério instalados no Municipio de Seropédica;

Art. 2°. O atendimento ao consumidor nas agéncias e postos de atendimento, de bancos
multiplos com carteira comercial e da Caixa Econoémica Federal serd no horario comercial,
habitualmente estabelecido pelo Banco Central do Brasil, para municipios que possuem mais de
um banco multiplo com carteira comercial.

Art. 3°. A espera pelo atendimento ao consumidor nas agéncias e postos bancarios instalados no

Municipio de Seropédica, devera ser de, no maximo, 30 (trinta minutos) em horario de alto

volume de atendimentos e de 15 (quinze) minutos em horario de atendimento habitual;

I - O atendimento em dias precedentes ou posteriores a feriados prolongados devera ser de 30
(trinta) minutos;

Paragrafo unico: Considera-se alto volume de atendimentos quando o nimero de consumidores
a espera de atendimento seja superior ao dobro do numero de caixas disponiveis para
atendimento;

Art. 4°. O atendimento preferencial aos maiores de sessenta e cinco anos, gestantes, portadores de
necessidades especiais, pessoas com crian¢a de colo com idade inferior a 5 (cinco) anos de idade,
devera ocorrer em fila ou ordem de atendimento diferenciada do atendimento comum;
I - O atendimento preferencial aos consumidores descritos neste artigo devera ser de 20
(vinte) minutos, se houver oferta de, no minimo, 15 (quinze) assentos de correta

ergonomia;

II - O atendimento preferencial aos consumidores descritos neste artigo devera ser de

10 (dez) minutos, se ndo houver oferta assentos de correta ergonomia;
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Art. 5°. Os bancos e postos de atendimento bancario deverdo dispor em local visivel e de facil
leitura o horario habitual de atendimento e o horéario excepcional de atendimento, indicando o
motivo de sua excepcionalidade;

Art. 6°. As agéncias e postos de atendimento bancario deverdo fornecer aos consumidores senhas
numéricas que identifique o atendimento bancario, informando de forma clara e precisa a agéncia,
horario de entrada e efetivo atendimento;

Art. 7°. Os bancos e postos de atendimento bancéario devem dispor dos meios necessarios para
atendimento de portadores de deficiéncia auditiva e visual;

I - O atendimento a portadores de deficiéncia auditiva devera ser
disponibilizado em leitura legivel, com uso obrigatério do verniculo e quando
impossibilitada a transmissdo da informag¢do deverd ser designado atendimento por
meio de Libras;

II - O atendimento a portadores de deficiéncia visual devera ser
disponibilizado em Braile, com 4dudio e avisos sonoros.

Art. 8°. Os bancos e postos de atendimento bancario deverdo dispor de funcionario treinado para
atendimento aos idosos e portadores de necessidades especiais, destinado ao atendimento junto
20s caixas e demais setores, bem como ao terminal de auto atendimento;

Art. 9°. As agéncias deverdo disponibilizar em local visivel e de facil leitura a escalar de trabalho
dos caixas e demais funcionérios da agéncia, conforme o setor a que estiver designado;

Art. 10. Os bancos e postos de atendimento bancario devem dispor de, no minimo 1 (um),

bebedouro e banheiro livre para uso aos consumidores;

Art. 11. Os bancos e postos de atendimento bancario deverio dispor em local visivel: o nimero
desta Lei; o tempo maximo de espera para atendimento nos caixas; a ultima senha numérica
chamada e seu horario de atendimento; o numero de assentos disponiveis para uso preferencial; e

os locais do bebedouro e do banheiro para uso dos clientes.

Art. 12. Os bancos e postos de atendimento deverdo dispor em local visivel e de facil leitura quais

os titulos bancarios que nao realiza transacio bancaria;

Art. 13. Os bancos e postos de atendimento bancario deverio disponibilizar, a livre escolha do
consumidor, o0 modo de atendimento pretendido, se por meio do terminal de auto atendimento
ou se pelo funcionario bancario, desde que o atendimento esteja adstrito ao expediente
previamente comunicado;

Art. 14. Quando nio houver funcionamento de terminal de auto atendimento, salvo por motivo
de forca maior, os bancos e postos de atendimento bancario deverdo ofertar alternativa para
atendimento.
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Art. 15. O descumprimento desta Lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades, correspondente
a0 banco, agéncia ou posto de atendimento onde se verificar a infracdo:

I — adverténcia e multa de 100 (cem) UFIMS, na primeira autuagao;
1T - multa de 500 (quinhentos) UFIMS na segunda autuacio;

11T - multa de 1000 (mil) UFIMS na terceira autuacio;

IV — multa de 2000 (dois mil) UFIMS na quarta autuacio;

V — suspensio da licenca de funcionamento da agéncia, por prazo
indeterminado, na quinta autuacao;

§1°. A suspensdo da licenca de funcionamento somente cessara
mediante a regularizacdao do atendimento nos moldes previstos nesta Lei;

§2°. O auto de infracdo sera publicado no Didrio Oficial do
Municipio;

Art. 16. O Poder Executivo regulamentara a fiscalizacdo, sua periodicidade e data do ato
administrativo;

Art. 17. O Poder Executivo executard as atividades fiscalizatérias com despesas correntes de sua
dotacdo orcamentiria ja fixada, com os servidores ja disponiveis e conforme sua organizacio

administrativa ja existente;

Art. 18. A presente Lei prevé sancdes decorrentes a violagdes de norma de conduta em desfavor

dos consumidores, conforme regulacio ja prevista pelo Poder Executivo;
Art. 19. Os bancos, agéncias e terminais de atendimento bancério terdo, no maximo, 90 (noventa)
dias para adequarem o atendimento ao publico nas agéncias situadas no Municipio de Seropédica,

conforme os termos da presente Lei.

Art. 20. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac¢io.

Seropedica, 24 de julho de 2014.

Alcir Fernando Martinazzo
PREFEITO MUNICIPAL





